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Specialvillkor for LPOnets bredbandsanslutningar for konsumenter

Dessa villkor tillampas, nar kunden goér avtal med LPOnet pa
LPOnets bredbandsanslutning. Férutom dessa villkor tillam-
pas i kraft varande LPOnets allménna avtalsvillkor fér konsu-
mentkunder och LPOnets specialvillkor for leveransgranssnitt
samt eventuella tjanste- och kampanjspecifika avtalsvillkor.
Om dessa specialvillkor ar motstridiga med de allmanna av-
talsvillkoren, tillmanpas i forsta hand dessa specialvillkor. Om
dessa specialvillkor &r motstridiga med specialvillkoren for le-
veransgranssnitt eller tjanste- eller kampanjspecifika avtals-
villkoren, tillampas i férsta hand specialvillkoren fér granssnitt
eller tjanste- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

Kundens terminalapparater, som ar kopplade till LPOnets nat,
ar pa kundens ansvar och kunden svarar for alla kostnader
som dessa orsakar, inklusive eventuella fel.

Bredbandsanslutning

Bredbandsanslutningen ar tillganglig pa bestamda tjanste-
omraden. Kunden kan fraga LPOnets kundbetjaning anga-
ende tillgangligheten till kundens adress.

Bredbandsanslutningens tjanstegranssnitt ar fastighetens
hemférdelning eller husbolagets husférdelning. Fastighets-
eller bostadsaktiebolaget ager fastighetens interna néat, vil-
ket innebar att LPOnet inte ansvarar for antalet tillrackliga
par eller bredbandets funktion i fastighetens/bostadsaktie-
bolagets interna nat.

Dessutom kan man komma Overens om tjanstepaket med
olika innehall. LPOnet har ratt att tilloka tjanstepaketen,
andra deras innehall och de villkor, med vilka tjansten er-
bjuds till kunden, enligt avtalsvillkorens noggrannare specifi-
cering.

Kopplingsavgiften innehaller kopplingsarbeten i kommuni-
kationsnatet. Om den befintliga abonnentforbindelsen el-
ler det interna natet ej mojliggoér tjansten, debiteras kun-
den skilt fér arbeten i abonnentférbindelsen eller det in-
terna natet.

Ett narnat, som &r i kundens eget bruk kan kopplas till
LPOnets bredbandstjanst (hdgst 5 arbetsstationer).

Pa kundens ansvar ar i kundens ago varande bredbands ter-
minalapparat och dess funktionsduglighet. Kunden ansvarar
aven for alla apparater som kopplas till terminalapparaten, sa
som datorutrustning inklusive extra apparater, switch for flera
PC:n, bruksanslutning och programvara. Bredbandsanslut-
ningen far inte anvandas till att skicka skréappost (spam) eller
till att skicka eller féormedla motsvarande skadlig trafik.

Om kunden har svarigheter med apparaternas funktion,
dataskydd eller installation/uppdatering av dessa, ar det moj-
ligt att via kundbetjaningen bestalla hem en yrkeskunnig
montor till skilt pris.

Bredbandsanslutningens anvandning

Det ar pa kundens ansvar att skdta om anslutningens data-
sakerhetssaker och virusskydd. LPOnet rekommenderar
anvandning av brandmursapparat eller personlig brand-
murs-/dataskyddsprogram i alla internetanslutningar /da-
torer.

| bredbandets tjanstebeskrivning definieras noggrannare de
faktorer, som inverkar pa anslutningens hastighet och tjans-
tens kvalitet. | datadverféring mellan tva anslutningar svarar
LPOnet endast for den anslutning LPOnet levererat. Kunden
ansvarar for att tjansten anvands lagenligt, god sed och av-
talsvillkor. Likval ansvarar kunden for kostnader, som orsa-
kas av felaktiga installningar i kundens apparatur eller pro-
gramvara. Sadana har felaktiga installningar kan t.ex. vara
www-bladdrarens eller e-postprogrammens automatiska
sOkfunktioner.

Kunden far inte via bredbandsanslutningen erbjuda egna In-
ternet-tjanster, www-, FTP- eller andra proxy-tjanster, om
kunden inte skilt kommit éverens om detta med LPOnet.

Kunden har inte ratt att sélja eller pa annat séatt dela LPOnets
bredbandsanslutning eller tjanster till andra.

Apparatskador orsakade av askvader ar pa kundens ansvar
da apparaterna ar i kundens ago. Det I6nar sig for kunden att
Overvaga installation av eventuella askskydd.

LPOnets konsumentbredbandsanslutningar ar avsedda for
privat bruk. Till bredbansanslutningen kan man saledes inte
ansluta olika servicenivaer, vilket skulle mojliggéra snabbare
servicetid an normailt.

Debiteringar

For abonnentkabelns installation och service, interna na-
tets arbeten, felbegransning, reparation av fel, telefonrad-
givning och tjanstens borttagning debiteras enligt i kraft va-
rande prislista. For obefogat servicebesdk debiteras avgift
enligt prislistan.

Villkorens giltighetstid

Dessa specialvillkor trader i kraft 1.1.2018. Dessa specialvill-
kor ersatter tidigare motsvarande avtalsvillkor. Villkoren till-
lampas aven pa avtal som gjorts innan dessa tratt i kraft.

Detta ar en dversattning av de finska villkoren. Om det fére-
kommer skillnader mellan villkoren, ar det de finsksprakiga
som galler.
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