TJANSTEBESKRIVNING

\L POnets kabel-tv

Stort kanalurval och bra bildkvalitet

Kabel-tv ar ett mangsidigt, palitligt och enkelt satt att fa
hem tv-sdndningar. Kabel-tv:s formaner ar god bildkvalitet
och stort kanalurval - dessutom behdver du inte bekymra
over antennproblem.

LPOnets kabel-tv-tjanster erbjuder ett storre baskanal-
urval dn antennatet. Dessutom har du till ditt forfogande
ett stort urval olika underhallningspaket samt HD-kanaler
med ypperlig bild- och ljudkvalitet. Allt detta garanterar
njutbara tv-stunder pa den egna hemsoffan.

Formanerna med LPOnets kabel-tv

flera baskanaler dni antennatet och med TV-kortet
far du ett par extra kanaler

toppurval olika betal-tv-kanaler (t.o.m. 170 kanaler)
stort antal HD-kanaler

hogklassig bild- och ljudkvalitet

enkelt att bestilla tjanster. Kanalpaket kan bestillas
t.ex. pa veckoslutet via nitet och kanalerna 6ppnar sig
efter en stund

digiboxens uppdateringar smidigt via kabelnitet
hojer vardet pa bostaden

kabel-tv, som baserar sig pa optisk fiberteknologi,
kan formedla dven framtida tv-tjdnster

via kabel-tv:n kan du dven lyssna pa ett begransat
antal radiokanaler. De tillgdngliga kanalerna finns pa
var natsida www.lponet.fi/kabeltv

Behovliga apparater

For att kunna se kabel-tv-sindningar, behévs en for kabel-
natet anpassad digibox eller tv, med inbyggd digimotta-
gare. Digimottagaren bor alltsa vara avsedd for kabelnatet
(Cable ready/Cable ready HD/DVB-C). Det l6nar sig ocksa
att setill att appareten (digiboxen eller tv:n) har ett Conax-
dekodningssystem samt kortplats for programkort, sa att
du kan utnyttja ditt TV-kort och bestalla betal-tv-kanaler
om du vill.

For att kunna motta skarpbildssiandningar, behover du Ca-
ble Ready HD -kraven uppfyllande HD-digimottagare
samt skarpbilds-tv. En skarpbilds-tv kdnner du igen pa
Full HD eller HD Ready -market.
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Detta mdrke bevisar att apparaten dr
anpassad for kabel-tv-ndtet och du kan
bestdlla kanaler med skarpbildsinnehall.
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TV-kort

For att kunna bestilla betal-tv-kanaler, behover du ett TV-
kort, som placeras i digiboxens eller TV:s kortplats. Aven om
du inte vill bestilla betal-tv-kanaler, lonar det sig att skaffa
kortet, for du far ett par extra kanaler och dessutom en grats
Bonuskanal, som byts manatligen. Ett TV-kort ingar i storsta
delen av LPOnets tjanstepaket, och du kan bestilla det fran
var kundbetjaning, om du dnnu inte har ett kort. Utan tjans-
tepaketet ar TV-kortet avgiftsbelagt. Mot en extra avgift kan
du dven skaffa flera TV-kort till ditt hem.

Sjilvservicekanal for TV-kanaler

Du kan behandigt bestilla betal-tv-kanaler direkt via vara
natsidor. Bestdllningar kan goras vilken tid pa dygnet som
helst och kanalerna 6ppnar sig efter en stund. Dessutom
sparar du i kostnaderna - da du bestéller via sjalvservicesi-
dan, debiteras ingen ppningsavgift.

Skarpbildssandningar

HDTV (High Definition Television) d.v.s. skarpbilds TV dren
teknik, som mojliggdr en betydligt noggrannare bildkva-
litet jamfort med vanlig tv-sdndning. HD-sdndningen ar
t.o.m. fem ganger skarpare dn den vanliga digi-tv-sand-
ningen. Skillnaden syns som en betydligt skarpare bild och
klarare farger.

Den storsta nyttan av HD-tekniken far man speciellt da
man tittar pa filmer och sportprogram, dar de noggrannare
fargerna och detaljerna tydligt framtrader.

Kortlankning

I kabel-tv-ndtet kan man titta pa avgiftsbelagda
HD-kanaler endast med Cable Ready HD -appara-
ter. Meddela LPOnet lanknings- eller serienummern
pa din apparat, sa att apparaten kan liankas ihop
med TV-kortet. Cable Ready HD -apparaten bor
alltid lankas med TV-kortet, dven om man endast
skulle titta pa normala betal-tv-kanaler. Kortlank-
ningen beror pa utlindska innehallsdgares strikta
krav, som skyddar deras HD-program mot olaglig
distribution.

Andringar i programutbudet

Innehallet i och mingden pa tv-kanalernas program i
kabel-tv-natet varierar enligt programbolagens beslut.
Aven olika programtillstand och licensirenden kan inverka
pavilka kanaler, kanalpakethelheter och paketpris erbjuds.
Pa grund av detta kan programhelheten och kanalpaketen
dndras. I kraft varande programkarta kan ses pa LPOnets
hemsidor www.lponet.fi och information fas dven fran var
kundbetjaning.

Kanalsokning efter dndringar

Storsta delen av digiapparaterna soker nya kanalplatser
och frekvenser automatiskt, da apparaten 6ppnas pa nytt.
Om kanalsdndningarna inte syns som de bor efter fordnd-
ringen, kan kanalerna sékas pa nyt. Noggrannare anvis-
ningar pa kanalsokningen finns i digi-TV:s eller digiboxens
bruksanvisning.

Problemsituationer

Om ingen bild syns, ar felet ofta ett elavbrott ndgonstans
pa natomradet. Ominga dndringar har gjorts i fastighetens
ndt och apparaterna ar kopplade ratt, ar det skal att gora
en felanmalan. Om ett enskilt program inte syns, ar felet
inte pa natomradet utan troligtvis hos innehallsproducen-
ten. Aven virdeforhallanden kan nagon gang orsaka brus i
bilden. LPOnet kan inte ansvara for dessa, for bolaget kan
inte inverka pa dessa problem. Om felet pagar en liangre
tid, lonar det sig dock att meddela om saken till feltjansten.

Ibland kan tjansteutbjudaren, innehallsproducenterna
och programbolagen ha problem i sindningarna; t.ex. kan
storningar forekomma i sindningssignalen eller problem
forekommer med ljudet och textningen. Vissa kanalers pro-
gram kan exempelvis vara textade endast pa engelska el-
ler svenska. LPOnet kan inte ansvara for dessa situationer,
eftersom LPOnet endast har hand om 6verforingen av bild
och ljud, inte innehallsproduktionen, programutbudet eller
feliinnehallsproducentens/programbolagets tjanster.
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