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LPOnetin laajakaistaliittymien erityisehdot kuluttajille

Naita ehtoja sovelletaan, kun asiakas tekee LPOnetin kanssa
sopimuksen LPOnetin tarjoamasta laajakaistaliittymasta. Nai-
den erityisehtojen liséksi sovelletaan kulloinkin voimassa ole-
via LPOnetin yleisid sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille ja
LPOnetin toimitusrajapintojen erityisehtoja seka mahdollisia
palvelu- ja kampanjakohtaisia sopimusehtoja. Jos nama eri-
tyisehdot ovat ristiriidassa yleisten sopimusehtojen kanssa,
sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja. Jos ndma erityis-
ehdot ovat ristiriidassa toimitusrajapintojen erityisehtojen
taikka palvelu- tai kampanjakohtaisten sopimusehtojen
kanssa, sovelletaan ensisijaisesti toimitusrajapintojen erityis-
ehtoja taikka palvelu- tai kampanjakohtaisia sopimusehtoja.

Asiakkaan paatelaitteet, jotka on kytketty LPOnetin verk-
koon, ovat asiakkaan vastuulla ja asiakas vastaa kaikista
niiden aiheuttamista kustannuksista mukaan lukien mahdol-
liset hairiot.

Laajakaistaliittyma

Laajakaistaliittyma on saatavissa maaritellyilla palvelualu-
eilla. Asiakas voi tiedustella yhteyksien saatavuutta ja toimi-
tusaikaa asiakkaan osoitteeseen LPOnetin asiakaspalve-
lusta.

Laajakaistaliittyman palvelun rajapinta on kiinteiston kotija-
kamo tai taloyhtion talojakamo. Kiinteisto- tai asunto-osake-
yhtié omistaa kiinteistdn sisdverkon, joten parien riittavyys
ja laajakaistan toimivuus kiinteistén/asunto-osakeyhtion si-
saverkossa ei ole LPOnetin vastuulla.

Lisdksi voidaan sopia erisisaltdisistd palvelupaketeista.
LPOnetilla on oikeus lisata palvelupaketteja, muuttaa niiden
sisaltda ja niita ehtoja, joilla palvelu tarjotaan asiakkaille, so-
pimusehdoissa tarkemmin maaritellylla tavalla.

Kytkentdmaksu sisaltaa viestintaverkossa tehtavat kytkenta-
tyot. Jos kaytettava tilaajayhteys tai sisdverkko ei mahdol-
lista palvelua, veloitetaan tilaajayhteys- ja siséaverkkotoista
asiakasta erikseen.

Asiakkaan omassa kaytdssa oleva lahiverkko voidaan kyt-
ked LPOnetin laajakaistaliittymapalveluun (enintdan 5 tyo-
asemaa).

Asiakkaan vastuulla on asiakkaan omistama laajakaistan
verkkopaatelaite seka kaikki siihen kytkettavat laitteet ja nii-
den toiminnallisuus, kuten tietokonelaitteisto oheislaittei-
neen, useampaa kuin yhtd PC:ta varten tarvittava kytkin,
kayttojarjestelma ja ohjelmistot. Laajakaistaliittymaa ei saa
kayttaa roskapostin (spam) tai sitd vastaavan haitallisen lii-
kenteen lahettdmiseen tai valittdmiseen.

Mikali on epavarmuutta laitteiden toimivuudesta, tietoturva-
tasosta tai niiden asentamisesta/paivittdmisesta, on mahdol-
lista eri hintaan tilata LPOnetin asiakaspalvelusta ammattitai-
toinen asennuspalvelu kotiin.

Laajakaistaliittyman kaytto

Asiakkaan vastuulla on pitda huolta liittyméansa tietoturva-
asioista ja virustentorjunnasta. LPOnet suosittelee palomuu-
rilaitteen tai henkilékohtaisen palomuuri-/tietoturva-ohjelman
kayttoa kaikissa internetliittymissa/tietokoneissa.

Laajakaistan palvelukuvauksessa maaritellaan tarkemmin
littyman nopeuteen ja palvelun laatuun vaikuttavat seikat.
LPOnet vastaa kahden liittyman vélisessa tiedonsiirrossa
vain toimittamastaan liittymasta. Asiakas vastaa siita, etta
palvelua kaytetdan lain, hyvan tavan ja sopimusehtojen mu-
kaisesti. Samoin asiakas vastaa kustannuksista, jotka ai-
heutuvat virheellisistd maarittelyistd asiakkaan laitteistoissa
tai ohjelmistoissa. Tallaisia virheellisia maarittelyja voi esi-
merkiksi olla www-selaimien ja sahkdpostiohjelmien auto-
maattiset tiedonhakutoiminteet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tarjota laajakaistaliittyman kautta
omia Internet-palveluja, www-, FTP- tai muitakaan proxy-
palveluja, ellei siita ole erikseen LPOnetin kanssa sovittu.

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda tai muuten jakaa
LPOnetin laajakaistaliittymaéa ja palveluita edelleen muille.

Ukkosten aiheuttamat vauriot ovat asiakkaan omistamien
laitteiden osalta asiakkaan vastuulla, minka vuoksi asiak-
kaan on syytéd harkita mahdollisten ukkossuojien asenta-
mista.

LPOnetin kuluttajalaajakaistaliittyméat on tarkoitettu yksityi-
seen kayttéon. Laajakaistaliittymaan ei taten ole mahdol-
lista liittda erillisia huoltotasoja, jotka mahdollistaisivat nor-
maalia nopeamman huoltoajan.

Veloitukset

Tilaajajohdon asennuksesta ja huollosta, sisdverkkotdista,
vianrajoituksesta, viankorjauksesta, puhelinneuvonnasta ja
palvelun poistosta veloitetaan voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Aiheettomasta huoltokaynnista peritaan hinnas-
ton mukainen kayntimaksu.

Ehtojen voimassa olo

Nama erityisehdot tulevat voimaan 1.1.2018. Nama erityiseh-
dot korvaavat aiemmat vastaavat sopimusehdot. Naita erityis-
ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin.
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