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Inverkan av néattrafikens kontrolleringsatgéarder

Med nattrafikens kontrolleringsatgdrder avses i operatdrens apparater och tjanster verkande férordningar och bestammelser, med
vilka man styr och kontrollerar funktionen i kundens anslutning.

Operatorerna kontrollerar sina kunders bredbandshastigheter med atgarder i operatorens nat. Med dessa atgarder skiljer man
varken at eller prioriterar olika kunder, utan atgarderna riktas till hela kundmassan och férverkligas anonymt.

Med nattrafikens kontrolleringsatgéarder binds kundens anslutningsinformation till en viss profil, som meddelar vilken
anslutningshastighet kunden har i bruk. | detta samband hanteras alltsa inga kunduppgifter eller andra personuppgifter, utan
enbart apparaternas tekniska uppgifter i forhallande till anslutningens egenskaper.

I normala fall inverkar inte nattrafikens kontrolleringsatgarder pa internetférbindelsetjdanstens kvalitet hos slutanvdndaren.
Undantag uppstar dock i situationer, dar operatoren ar forpliktigad att begransa internetforbindelsetjdnsten pa grund av tvingande
lagstiftning, for att uppehalla funktionaliteten och sdkerheten i tjansterna och slutanvandarnas terminalapparater, eller for att
hindra skadetrafik eller natstockning.

Inverkan av variabler som beror mangdbegransningar, hastighet och andra tjansters kvalitet
Fasta forbindelser

| fasta forbindelser anvdnds inte datadverféringsmangder, d.v.s. anvdandaren far via sin férbindelse under faktureringsperioden
Overfora sa mycket data, som han vill. xDSL- (via telefonkabeln fungerande) och fiberférbindelserna fungerar ur slutanvandarens
perspektiv som individuella férbindelser, d.v.s. anslutningens kapacitet ar reserverad och begransad endast for anslutningen i fraga.
Dessutom dimensionerar operat6ren natets datadverforingsférmaga enligt belastningen, som anvandarna bildar.

Fasta bredbandsanslutningar urskiljer sig klart fran mobilbredbandsanslutningarna med den stabila funktionen, som beror pa
anslutningsalternativens tidigare ndmnda teknikskillnader. | fasta forbindelsens tjanster forekommer det i normala fall inte
kvalitetsmassiga skillnader (sa som kraftiga variationer i laddningshastigheten eller variationer i drojstiden). Utgangslaget ér, att alla
tjanster som anvands i natet fungerar tillrackligt stabilt, dd man anvander fasta forbindelser.

Optimerade tjédnsters inverkan pa internetférbindelsetjinster

Anslutningar som fungerar med linjehastighet (DSL-, Ethernet- och en del fiberanslutningar)

Om slutanvandaren bestaller och anvander optimerad tjanst i sin anslutning (t.ex. IPTV), minskar anslutningens teoretiska
maximihastighet med den i fraga varande optimerade tjanstens andel under tiden, da den optimerade tjdnsten ar i aktiv
anvandning.

Exempel: Kunden har 300/30M fiberbaserad bredbandstjanst. Kunden tittar via IPTV pa en HD-kvalitets kanal, som férbrukar
laddningsforbindelsen med en hastighet pa ca 10 megabit/sekund. Da kunden kopplar pd IPTV:n, sjunker internetférbindelsens
maximi fran 300 megabit/sekund med 10 megabit i sekunden till ca 290 megabit/sekund, fér en sa lang tid som IPTV-tjansten ar
kopplad pa. Med IPTV-tjanstens optimering forsakras tjanstens bild- och ljudkvalitet vid eventuella stockningstillfallen i
telekommunikationsnatet. Om IPTV-tjansten inte ar i bruk, ar anslutningens maximihastighet lovade 300/30M.

Avvikelser i den reklamerade hastigheten

De typiska vaxlingsintervallerna i bredbandstjansternas datadverforingshastigheter har namnts i tjanstebeskrivningarna, som
operatdrerna definierat. | tjansternas funktionalitet och datadverforingshastigheter kan dock forekomma tillfélliga stérningar eller
hastighetsminskning. Antalet slutanvdndare, det interna natet hos slutanvandaren, i bruk varande terminalapparater och deras
skick kan aven inverka pa tjanstens funktionalitet.

Natets underhalls- och optimeringsatgarder, tillfalliga stérningar och/eller trafikens hastighetsminskning kan betyda fér
anvandaren, att anvandandet av terminalapparaten, mottagningen och férmedlingen av information och innehall samt
anvandningen av applikationer och tjanster blir Iingsammare eller hindras helt.

Konsumentens tillgangliga rattsskyddsmetoder

Konsumentens tillgdngliga rattsskyddsmetoder betrdffande internettjdansternas fel har beskrivits i LPOnet Oy Ab:s allmdnna
avtalsvillkor for konsumenter (punkt 5).



