Sulo Tradnummer

TJANSTEBESKRIVNING

GSM-anslutning med tradtelefonnummer

Sulo Tradnummer &r en telefonanslutning, som fungerar
med traditionellt fasta natets tradtelefonnummer i mobil-
telefonndtet. Du kan behalla ditt bekanta tradtelefonnum-
mer och anvinda det med en GSM-bordstelefon pa samma
sdtt som forr. Anslutningen ar enkel och ldtt att anvdnda,
och den fungerar i Finland pd DNA:s mobiltackningsom-
rade.

Vinligen bekanta dig omsorgsfullt med denna tjanstebe-
skrivning samt din terminalapparats manual och install-
ningar, for de inverkar ocksa pa anslutningens anvandning.

Tjansteinnehall

Sulo Tradnummer &r en telefonanslutning, som fungerar
med fasta nitets tradnummer med riktnumret 019 i mobil-
telefonndtet. Du kan ringa vart som helst och till numret kan
ringas varifran som helst. Tjansten fungerar i Finland, for-
utom pa Aland. Tjinsten fungerar inte utomlands, d.v.s. om
apparaten fors utanfor landets granser.

I tjansten ingar ett telefonnummer. Du kan behalla ditt nu-
varande tradtelefonnummer, det overfors i samband med
tjdnstebestillningen till Sulo Trddnummer -anslutningens
nummer. Vid behov kan ett helt nytt telefonnummer 6ppnas
till tjansten. Telefonnumret syns lika som ett vanligt trad-
telefonnummer bade i nummerupplysningen och telefon-
katalogtjansterna. Numret kan dven vara hemligt om du vill.
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Da man ringer fran Sulo Tradnumret, fungerar det som en
vanlig tradtelefonanslutning. Man behover inte vilja rikt-
nummer da man ringer lokalsamtalinom 019-teleomradet.
Fran tjinsten ringda nodsamtal (112) styrs alltid till den
nodcentral i Finland, som befinner sig narmast kommunen
i fraga, dar apparaten finns.

Tjanstens i kraft varande méanatliga grundavgift och sam-
talsavgifter finns i Sulo Tradnummer —prislistan pa LPO-
nets natsidor och kan fas dven fran vara butiker. LPOnet
forbehaller riatten att dndra tjanstepriserna enligt de all-
manna konsumentavtalsvillkoren.

Terminalapparat

Till tjdnsten behovs en terminalapparat, som baserar sig
pa GSM-teknik, t.ex. GSM-bordstelefon, mobiltelefon el-
ler GSM-adapter till tradtelefonen. I tjanstens pris ingar av
LPOnet vald GSM-bordstelefon (12 manaders tidsbunden-
het). Terminalapparaten blir i kundens dgo, varvid kunden
ansvarar for apparatens eventuella service eller fornyelse
med tiden. LPOnet har ritt att konfigurera apparaten all-
tid d& apparaten ar kopplad till LPOnets Sulo Tradnummer
-tjanst.

Kunden far dven anvianda nagon annan GSM-apparat i
tjdnsten, men LPOnet kan inte garantera att alla tjanstens
funktioner fungerar i alla apparater. Anvidndningen av en
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adapter forutsitter att tradtelefonen ar en tonvals knapp-
telefon.

Kunden ansvarar dven for den behovliga stromtillforseln till
terminalapparaten. LPOnet ansvarar inte for storningar i
Sulo Tradnummer -tjansten, som beror pa stromavbrott.

Tjanstens begransningar

Vanligen observera, att tjansten inte stoder traditionella te-
lefonnatets tillaiggs- och specialapparater, som t.ex. telefax-
apparater, modem fér valbar dataforbindelse, hisstelefoner,
skilda telefonsvarare, rela-apparater, uteklockor, betaltele-
foner, betalterminaler, alarmapparater, trygghetstelefoner
etc.

Vissa traditionella nitets tillaggsfunktioner fungerar nod-
vandigtvis inte heller i Sulo Tradnumret, t.ex. heta linjen och
avtal pa forstahandsnit. I terminalapparaten, t.ex. i GSM-
bordstelefonen finns dock manga behandiga tillaggsfunk-
tioner, som kan anvidndas i tjansten.

Det finnsinga hinder for att skilt for varje samtal vdlja en viss
operatorskod (fjarrsamtal, utrikessamtal). Utrikessamtalen
kan ringas normalt genom att vilja det allmdnna utrikespre-
fixet 00 fore landsnumret och telefonnumret.

Du behéver inte vilja riktnummer da du ringer lokalsamtal
inom 019-teleomradet. Observera dock, att vid medflytt-
ning av samtal till omradets fasta telefonnummer bor du
vdlja riktnummer, dven om du annars inte behover riknum-
mer vid lokalsamtal.

Taltjansten anvinder DNA:s mobiltelefonnat vid samtalsfor-
medlingen. Vanligen kontrollera att mobilnatets horbarhet
artillracklig pa omradet, dar tjansten kommer att anvandas.

Betradffande nédsamtalen bor man forutom mobiltelefonna-
tets horbarhet ta i beaktande, att taltjansten inte fungerar
under langa stromavbrott. GSM-bordstelefonen har ett bat-
teri, som mojliggor ca 4 timmars taltid efter stromavbrottet.
Om det inte rings mycket, haller batteriet lingre, dock hogst
ett par dagar. Det lonar sig att i praktiken testa skicket och
uthalligheten pa batteriet i terminalapparaten.

Aven om tjinsten har forverkligats via mobiltelefonnitet,
fungerar inte sidana mobilnitets tilliggstjanster som t.ex.
dataoverforing, text- och bildmeddelanden eller motsva-
rande.

Tjansten fungerar inte pa Aland eller utomlands.

Tjanstens bestallning och leverans

Det enklaste sittet att bestilla Sulo Tradnummer -tjans-
ten ar att besoka var butik, och du far genast det behévliga
SIM-kortet och terminalapparaten med dig. Apparaten har
konfigurerats fardigt, och du behéver bara koppla elkontak-
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ten i vagguttaget. Om det nuvarande tradanslutnings-
numret dverfors till tjansten, bor man reservera tid for num-
meroverforingen. Tjansten dr tillganglig inom tva veckor
fran bestallningen.

Anslutningens SIM-kort levereras utan PIN-kodsforfrag-
ning for att underldtta tjanstens anvindning. Om du vill ta
PIN-koden i bruk, lyckas det via apparatens instillningar el-
ler genom att kontakta kundbetjaningen (betraffande GSM-
adaptern). Det 4r meningen att anslutningen anvands fran
en viss fast plats liksom tradtelefonen. Om du har behov att
ta anslutningen med dig, rekommenderas anvindning av
PIN-kod. Ta da i beaktande begransade forfragningstider for
PUK-koden samt betjaningstider for anslutningens stang-
ning, vardagar kl. 8-16.

Stod och underhall

Eventuella felanmalningar betrdffande tjansten kan goras
genom att ringa till LPOnets felanmalning 0800 515019 el-
ler via www.lponet.fi —sidorna. Fel repareras under arbetstid
vardagar kl. 8-16. Aven eventuella PUK-kodférfragningar
och stangningar av anslutningar skots vardagar kl. 8-16.

LPOnet utfor vid behov tjanstens underhallsarbeten, vars
avsikt dr att forsakra tjanstens storningsfria funktion. Man
stravar till att utfora serviceatgarderna under de regelbund-
na manatliga serviceavbrottsnitterna (natten mellan mana-
dens andra tisdag och onsdag kl. 00.00-06.00). Utanfér de
regelbundna serviceavbrotten skots endast de mest kritiska
servicedtgirderna, t.ex. om tjdnstens dataskydd &r hotat.
Om serviceavbrotten informeras pa sidan www.lponet.fi.

Tjanstevillkor

Itjansten tillimpas LPOnets allmanna avtalsvillkor for kon-
sumentkunder eller om kunden &r ett foretag, LPOnets all-
méanna avtalsvillkor for foretag och samfund.

For anvdandningen av tjinsten debiteras manadsavgift samt
samtalsavgifterna enligt i kraft varande prislista. Kunden
ansvarar for kostnaderna pa samtal, som flyttats fran den
egna anslutningen betrdffande den flyttade delen dven i
mottagna samtal.

LPOnet ersitter ej tjanstens manadsavgifter eller indirekta
skador i situationer, dar taltjanstens fel beror pa avbrott hos
tredje part.

LPOnet kan dndra denna tjanstebeskrivning. Kunden infor-
meras om tjanstebeskrivningens vdsentliga dndringar an-
tingen med skilda kundmeddelanden eller pa LPOnets nit-
sida www.lponet.fi.

Vi forbehaller ratten till dndringar.
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