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SPECIALVILLKOR FOR LPONETS TV-TJANSTER FOR KONSUMENTER

Specialvillkorens definitioner

Fysiskt aktivkort/programkort, som tjansteutbjudaren levererar for att kunden ska kunna titta pa avgiftsbelagda tv-
kanaler. Kortet placeras i digibox, kortlasare eller annan kompatibel apparat. T.ex. TV-kort.

Konsumentkund, som bestaller tjansteutbjudarens TV-tjénster och/eller apparater till annat &ndamal én egen
Apparater som direkt eller indirekt ar i anknytning till tjansterna, t.ex. digibox, television eller annan skarmapparat,

Apparat inklusive tillhdrande tillaggsutrustning, som tjansteutbjudaren hyr till kunden fér anvandandet av tjanster-

Programkort
Tjansteutbjudare LPOnet.
Kund
naringsverksamhet.
Apparat
antenn, kablar, kortlasare, programkort etc.
Hyresapparat
na.
Tjanster

Innehallstjanst

Innehalls-, apparat- och &vriga tjanster, som tjansteutbjudaren vid davarande tidpunkt erbjuder kunderna och
kunderna vid tidpunkten i fraga bestéller av tjéansteutbjudaren.

Med innehallstjénst avses tjansteutbjudarens tjéanst dar program, kanaler, kanalpaket och 6vrigt tjansteinnehall
finns tillgangligt via nat som tjansteutbjudaren ansvarar for. Tjansteutbjudarens innehallstjanst kan exempelvis
besta av enskilt program, kanal, kanalpaket eller annan motsvarande innehallstjénst. Till innehallstjanst hor aven
programtextning, programmets, kanalens och kanalpaketets kryptering och dess avkodning med programkort
samt sadana informationssamhallets tjanster, som inte helt eller i huvudsak bestar av signalverforing i natet.

Avtal Avtal mellan kunden och tjansteutbjudaren, dar kundens bestéllda tjanster definieras och vars vasentliga del ar
tjansteutbjudarens allmanna avtalsvillkor for tjanster samt dessa specialvillkor.

Nat Nat som tjansteutbjudaren skoéter och i vilket tjansteutbjudaren erbjuder tjénster vid tidpunkten i fraga.

Programkanal Med programkanal avses tv-kanal eller motsvarande programfldde, som férmedlas i tjidnsteutbjudarens nat.

Avgiftsbelagd tillaggstjanst

Avgiftsbelagda tillaggstjanster ar betal-tv-kanaler och —paket, programkort samt évriga motsvarande tillaggstjans-

ter, som kan bestallas som tillagg till de vanliga baskanalerna.
Bastjanst Fria kanaler och EPG-data, vilka definieras av tjansteutbjudaren vid i fraga varande tidpunkt.

1. Beskrivning av tjansten

Innehallstjansterna bestar av programkanaler, som &r producerade
och sammanstéllda av programbolag eller andra tredje parter.
Tjansteutbjudaren férmedlar kanalerna till sina kunder antingen
som enskilda kanaler eller i storre kanalpaket. Tjansteutbjudarens
tjanst innehaller férmedling av programkanaler till kunder, som
befinner sig pa tjanstens tillganglighetsomrade och som har tek-
niska forutsattningar och apparater till att motta tjansten. Tjanste-
utbjudarens innehallstjanster ar avsedda enbart for konsument-
kunder. Tjansten bestar av avgiftsfria bastjanster samt avgiftsbe-
lagda tillaggstjanster.

Tjanstens och tidigare namnda olika delars tillganglighet ar geo-
grafiskt begransad. Kunden kan kontrollera tillgangligheten i
LPOnets kundbetjaning.

2. Tjanstens funktionalitet

Tjansteutbjudaren producerar tjansterna pa det satt som utbjuda-
ren anser vara bast och tjénstens innehall och funktionalitet be-
stams tjanstespecifikt. Tjansteutbjudaren svarar for anskaffning av
programkanalernas distributionsrattigheter, tekniska 6verféringen i
distributionsnatet, kommersiella paketeringen samt kundprissatt-
ningen.

Tjansteutbjudaren stravar till att utveckla tjansterna och férsoker se
till att tjansterna fungerar sa stoérningsfritt som mdgjligt. Tjansteut-
bjudaren har ratt att géra andringar i tjdnsterna som inverkar pa
teknik, innehall och anvandning, inklusive uppdateringar av appa-
raters programvara via natet. Kunden binder sig till att inte avbryta
uppdateringsfunktioner. Om andringarna forutsatter andringar i
kundens apparater eller programvara eller andra atgarder som
kunden maste utféra, stravar tjansteutbjudaren till att meddela om
andringarna i god tid innan. Om det p.g.a. andringarna kravs att
den tekniska utrustningen i kundens apparater eller programvara
bor justeras eller anpassas, eller om den tekniska nivan i kundens
apparater eller programvara efter andringarna inte langre racker till
for att anvanda tjansterna, svarar kunden pa egen bekostnad for
behdvliga andringar i sina apparater och programvara.

Karakteristiskt for innehallstjansterna ar, att det férekommer
variation i programutbudet. Programbolagen och andra tredje
parter svarar for innehallet i de tjanster de producerar (t.ex. epg-
uppgifter, kanalernas ljud osv.) Innehallstjansterna kan andras eller
avbrytas bl.a. for att programbolagens verksamhet eller dess
tjanster upphor eller for att satellitens eller satellitsignalens fre-
kvens byts. Avbrott i sdndningar kan aven bero pa orsaker hos
tredje parter, t.ex. begrénsningar géllande sandning av innehall.
Tjansteutbjudaren svarar inte for att kundens inspelningar sparas,
eller for att inspelningar misslyckas.

Programkanalens distribution kan upphdra exempelvis p.g.a. att
kanalens verksamhet upphor. Distributionen kan upphéra aven om
tjiansteutbjudaren och kanalbolaget inte kommer éverens om distri-
butionsvillkoren eller om tjansteutbjudaren efter kundunderskning
konstarerar att nagon kanal inte uppfyller kundkretsens 6nskemal.
Pa motsvarande satt kan tjansteutbjudaren utvidga kanalinnehallet
i sina kanalpaket.

3. Ansvar for tjdnsternas funktionalitet

Tjansteutbjudaren svarar for att tjidnsterna fungerar enligt avtal i
det egna natet anda till husforstarkaren i husbolag eller till husfor-
delningen. Pa kundens ansvar ar tjanstens mottagning och tillhé-
rande apparater. Tjansteutbjudaren reparerar eventuella stérningar
och avbrott, som hor till tjidnsteutbjudarens ansvarsomrade, under
normal arbetstid s& snabbt som mdgjligt. Tjansteutbjudaren svarar
inte for fel, som beror pa kundens terminalapparater eller felaktig
anvandning av dessa eller det interna natets daliga skick.

4. Tjanstens specialkrav

Anvandningen av tjansten forutsatter att man i platsen for anvan-
dandet kan ta emot signalen, som kan férmedlas till kunden med
hjélp av dverforingsnatet. | fraga om kabelnat bor kunden forsakra
sig att han eller husbolaget har ett i kraft varande avtal med tjans-
teutbjudaren, vilket méjliggér signalmottagningen. Vid andra
overforingstekniker bor kunden forsékra sig, att platsen for tjans-
tens anvandning befinner sig pa overforingsnatets sédndningsom-
rade och att det finns behdvlig, vederborligen kopplad utrustning
for tjianstens mottagning.

For kabel-tv-mottagning behdévs mottagarapparat som stéder DVB-
C -standard. Mottagaren bor vara Cable Ready HD —godkénd, for
att kunna motta skarpbildssandningar.

5. Tjanstens tillganglighet

Information om apparater som ingar i tjansten, kradvda egenskaper
samt vid tidpunkten tillgangliga tillaggstjanster, i kraft varande
specialvillkor och prislista finns pa adressen www.|ponet.fi.

6. Apparater

For att kunna motta tjansten behdvs apparater, som ar godkénda
av tjansteutbjudaren vid i fraga varande tidpunkt. Tjénsten innehal-
ler ej apparater. Kunden svarar for anskaffning och vederborlig
installation av apparater, som behdvs till tjansten. De behdvliga
apparaterna bér véljas enligt i bruk varande nat och tjanstens
egenskaper. Pa kundens ansvar ar att skota apparaternas pro-
gramuppdateringar och installation av dessa. Om apparaten
orsakar fara eller storning i nat, apparat, for natanvandare eller
annan person, har tjansteutbjudaren ratt att hindra apparatens
anvandning i natet helt eller delvis for att atgarda saken, utan att



héra kunden. Tjansteutbjudaren stravar till att meddela kunden om
saken pa andamalsenligt satt.

6.1 Programkort

Tjansteutbjudaren levererar till kunden enligt skild bestallning och
avgift programkort, som kunden bér ha fér att kunna bestalla och
titta pa avgiftsbelagda tillaggstjanster som t.ex. kryptade tv-
kanaler. Programkortet &gs av tjansteutbjudaren och kunden bor
returnera kortet till tjdnsteutbjudaren senast inom sju dagar efter
att avtalet upphort. Tjansteutbjudaren har ratt att byta eller andra
pa programkortet t.ex. pa grund av tekniska orsaker. Kunden
svarar for att programkortet hanteras omsorgsfullt och enligt
tjansteutbjudarens anvisningar. Kunden bér omedelbart meddela
tjansteutbjudaren om eventuella fel i programkortet eller om kortet
forsvinner. Da kan kunden byta till nytt kort i tjdnsteutbjudarens
kundbetjaning.

6.2 Hyresapparater

Tjansteutbjudaren &ger i avtalet namnda hyresapparat och tillho-
rande utrustning. Kunden svarar pa egen bekostnad for apparater-
nas installation enligt installationsanvisningarna som foljer med
tjansten. Kunden ar vid behov skyldig att utféra eventuella pro-
gram- och apparatuppdateringar, som levereras via natet. Kunden
svarar for att apparaten bevaras och anvands med omsorg och
enligt tjansteutbjudarens eller apparattillverkarens anvisningar.

Kunden far inte nedmontera apparaten eller géra andringar i den,
om kunden inte sarskilt har anvisats att géra detta. Om apparaten
forsvinner eller gar sénder, bar kunden ansvaret. | sa fall ar kun-
den skyldig att ersétta davarande gangse vardet. Apparatens
eventuella batterier och deras byte ar pa kundens ansvar. Appara-
tens service far skétas enbart av tjansteutbjudaren eller legitime-
rad serviceaffar.

Tjansteutbjudaren har p.g.a. teknisk orsak och sakerhetsskal eller
annan viktig orsak ratt att krava, att kunden returnerar av tjanste-
utbjudaren hyrda apparaten eller medféljande utrustning fér om-
byte, forutsatt att den nya apparaten stéder kundens bestéllda
tjanster.  Om det férekommer bristfélligheter eller stérningar i
apparaten, som kunden hyr av tjansteutbjudaren, eller om appara-
ten gar sonder eller forsvinner, bor kunden omedelbart meddela
om detta till tjansteutbjudarens kundbetjaning och pa tjansteutbju-
darens begaran returnera apparaten.

Om kunden kan bevisa, att apparaten inte gatt sonder p.g.a.
apparatens felaktiga anvandning eller hantering, kundens slarvig-
het, olycka som intréffat apparaten eller annan orsak som kunden
bar ansvar for, byter tjansteutbjudaren apparaten kostnadsfritt.
Tjansteutbjudaren svarar inte for apparatens funktion i samband
med apparathelheter, som ar i kundens bruk. Tjansteutbjudaren
har inte heller ansvar for stérningar, som tjansteutbjudaren inte kan
inverka pa.

Kunden har inte ratt att sélja, lana ut, pantsatta, hyra eller pa annat
satt verlata apparaten till tredje part.

7. Tjansternas leverans och installation

Tjansten kan levereras bl.a. genom att ge kunden de koder som
behdvs till tjansten. Tjansternas i bruk tagning ar mdéjlig vid den
tjanstespecifikt angivna tidpunkten — eller om inget annat medde-
lats, inom en rimlig tid fran leveransen. Tjansternas leverans och
anvandning forutsatter, att kunden har skétt pa sitt ansvarsomrade
varande installationer och deras funktion. Kunden svarar for
tjansternas slutliga i bruk tagning.

8. Tjanstens fakturering

Tjansterna, som kunden bestallt, faktureras enligt da i kraft va-
rande prislista.

9. Avtalets giltighet

Tjansteavtalet kan ingads som tidsbundet eller tillsvidare i kraft
varande. Avtalet ar i kraft tillsvidare, om inget annat éverenskom-
mits. Kunden kan s&ga upp ett avtal, som ar i kraft tillsvidare,
genom att meddela tjansteutbjudaren. Avtalet upphor da i slutet av
uppsagningsmanaden. Tjansteutbjudaren har ratt att séga upp ett
tillsvidare i kraft varande avtal skriftigen med en manads uppséag-
ningstid.

Om avtalet ar tidsbundet, ar det i kraft den éverenskomna tidspe-
rioden, under vilket avtalet inte kan sdgas upp. Efter sen tids-
bundna avtalsperioden fortsatter avtalet som tillsvidare i kraft

varande, om kunden inte senast tva veckor innan eller tjansteut-
bjudaren senast en manad innan avtalsperiodens slut har sagt upp
avtalet, s& att det upphor vid slutet av den tidsbundna avtalspe-
rioden.

Kunden har dock ratt att sdga upp avtalet under den tidsbundna
avtalsperioden med tva veckors uppsagningstid genom att med-
dela om detta till kundbetjaningen, om kunden hamnat i betal-
ningssvarigheter p.g.a. sjukdom, arbetsloshet eller motsvarande av
kunden oberoende orsak. Kunden ar i detta fall skyldig att bevisa
situationens lage och leverera till tjansteutbjudaren en skriftlig
utredning 6ver uppsagningens grunder.

Om kunden flyttar, kan tjansten pa kundens begéran flyttas till en
annan bruksadress, om det tekniskt ar mojligt. Angaende flyttning
av bruksadress p.g.a. kundens flyttning, bor tjansteutbjudaren
meddelas om detta, varefter tillgangligheten till den nya adressen
kontrolleras. Om tjansten ej ar tillgénglig till den nya adressen och
kunden har meddelat tjansteutbjudaren, att saken galler flyttning,
har kunden ratt att sdga upp avtalet med tva veckors uppsagnings-
tid.

For klarhetens skull poangterar parterna, att trots att avtalet upp-
hor, krediteras kunden inte fér den betalda Oppningsavgiften.
Kunden krediteras inte heller for andra betalda avgifter, som galler
tiden innan avtalet upphort.

10. Ovriga villkor och giltighet

Forutom dessa specialvillkor tilldampas i kraft varande LPOnets
allmanna avtalsvillkor for konsumentkunder. Om dessa specialvill-
kor ar motstridiga med de allménna avtalsvillkoren, tilldmpas i
forsta hand dessa specialvillkor.

Dessa specialvillkor tréder i kraft 1.1.2018. Dessa specialvillkor
ersatter tidigare motsvarande avtalsvillkor. Dessa specialvillkor
tillampas aven pa avtal som gjorts innan villkoren tratt i kraft.

Dessa villkor &r en 6verséttning pa de finsksprékiga motsvarande
villkoren. | fall det finns skillnader i texternas innehall eller tolkning,
ar det de finsksprakiga villkoren som géller.
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