TJANSTEBESKRIVNING

1.1.2025

LPOnets fiberbredband

LPOnets fiberbredband ar en fast, alltid 6ppen funktionssiker internetforbindelse, som fungerar i
det supersnabba optiska fibernatet. Férbindelsen kopplas fran kunden till LPOnets datanat och
darifran vidare till internet. Fiberbredbandets 6ppning forutsitter att kunden har i sin fastighet
LPOnets fiberanslutning.

Tjanstens innehall

Fiberbredbandet ar tillgdngligt i olika hastigheter. De i kraft varande tjansterna, valbara
tilldggstjansterna och priserna finns pa adressen www.lponet.fi.

| tjansten ingar av LPOnet levererad och uppréatthallen fiberterminalapparat. Tjansten inkluderar en
offentlig dynamisk IP-adress (hégst 3 stycken). Fran och med 1.1.2025 kommer nya fiberbredband att
inkludera en (1) offentlig dynamisk IP-adress. Fasta IP-adresser &r inte tillgangliga i
konsumenttjdnsternas fiberbredband.

Tjanstens anvandning

For att kunna anvanda tjansten tryggt, behéver du ett virusskydds- och brandmursprogram. For att
kunna anvanda tjansten tradlost, behdver du en WiFi-/WLAN-basstation. Du bér dven skdta om
dataskydd och uppdateringar i apparater och program, som du anvander i tjansten.

Nya datorer och mobilapparater stoder bast anvandningen av det snabba fiberbredbandet. En
gammal dator och ett gammalt operativsystem fungerar eventuellt inte langre problemfritt, och t.ex.
installeringen av virus- och brandmursprogram lyckas nddvandigtvis inte till den gamla apparaten.
Internetférbindelsen kraver att datorn har ett natuttag eller en tradl6s forbindelse (WiFi). Genom att
koppla datorn med natkabel till fiberterminalen, nar du de basta hastigheterna i fiberbredbandet.

Fiberbredbandet ar avsett for konsumenter fér privat hemmabruk. LPOnet svarar inte for tjanstens
anvandbarhet och anvandning till annan verksamhet, exempelvis utévande av affarsverksamhet.

Bredbandets hastighet

Fiberbredbandet levereras med vald forbindelsehastighet.

| tabellen nedan presenteras uppskattad maximi-, normal- och minimihastighet pa tillgangliga
hastighetsklasser. Den normala hastigheten ar ca 95 % av anslutningens maximihastighet, sa att
detta forverkligas till 95 % under alla fyra timmar. Vid hastigheter pa 1000 M och hogre kan
variationen vara storre an vid lagre hastigheter.

Den verkliga férbindelsehastigheten kan variera pa grund av orsaker, som LPOnet inte kan inverka
pa, t.ex. skicket pa husbolagets interna nat, anvandandet av det tradlosa narnatet, prestations-
formagan i kundens dator/apparater, stockningar i internet och dess tjanster eller belastningen i
virusskydds- och brandmursprogrammen samt i bruk varande programmen.



For att uppna over 1000 M:s overforingshastigheter, kravs att man anvander minst CAT6-
standardens natverkskablar i fastighetens och hemmets interna nat samt i hemmets apparater.
Datorerna bor ha ett 10G-natverkskort och av apparaterna kravs utmarkt prestanda. De hogsta
hastigheterna uppnas eventuellt inte med mobilapparater, utan det I6nar sig att anvanda en effektiv
dator for att mata hastigheten.

Du kan mata hastigheten pa ditt fiberbredband till exempel med det populédra Ookla hastighetstestet
som finns pa adressen www.speedtest.net. Da du utfor testet, bor du koppla datorn direkt med
natkabel till fiberterminalen och stdnga alla andra program. Sakerstall dven, att ingen annan
anvander anslutningen samtidigt.

Uppskattad datadverféringshastighet, inkommande och utgaende

Hastighet (Mbit/s)
Minimihastighet Normalhastighet Maximihastighet

10M 9 9,5 10
50M 45 47,5 50
100 M 90 95 100
200 M 180 190 200
250 M 225 237,5 250
300 M 270 285 300
500 M 450 475 500
1000 M 600 750 1000
2000 M* 1200 1500 2000
10000 M* 6000 7500 10000

Den normala uppskattade véxlingsintervallen pa fiberbredbandets hastighet géller inte da man
anvander fiberbredbandet tradlost, utan endast da man anvander internetférbindelsen med fast
natkabel.

*) Det praktiska vaxlingsintervallet blir mer exakt nar hoga hastigheter blir vanligare.

Fiberterminalapparat

| tjansten ingar av LPOnet vald fiberterminalapparat. Till fiberterminalen kan du med fast natkabel
ansluta hemmets apparater, som anvander internetforbindelse. Terminalapparaten uppratthalls av
LPOnet och LPOnet kan vid behov pa distans uppdatera terminalapparatens programversioner eller
omstarta apparaten. LPOnet stravar till att i forvag informera om atgarder i fiberterminalen, som
inverkar pa tjanstens anvandning, ifall arbetena sker ytterom servicetidpunkterna som angetts pa
forhand.

Fiberterminalen ar LPOnets egendom, och kunden ansvarar for terminalapparatens omsorgsfulla och
dndamalsenliga bruk. Kunden svarar for kostnaderna, om terminalapparaten bor fornyas pa grund av
kundens forfarande, t.ex. terminalapparatens ovarsamma hantering, avsiktliga skadegorelse eller
forstorelse. Endast LPOnet far skota servicen av fiberterminalapparaten. Som en elektrisk apparat ar
fiberterminalapparaten kanslig for askskador, och det I6nar sig att [6sgora stromdelen fran eluttaget
da askan hanger p3, eller skydda terminalapparaten med ett skilt dverspanningsskydd.

Kunden har inte ratt att salja, lana, pantsétta, hyra eller pa annat vis 6verlata apparaten till tredje
part.



LPOnet har ratt att byta fiberterminalen da den foraldras eller gar sonder. | stéllet levererar LPOnet
en ny fiberterminalapparat, vars tekniska egenskaper kan avvika fran den tidigare apparaten.

| tjansterna anvands olika terminalapparatmodeller, vars tekniska egenskaper kan vara olika. Du far
noggrannare information om apparaten, som anvands i din tjanst, i samband med tjanstens 6ppning
samt pa adressen www.lponet.fi.

Stod och underhall

Konsumenttjansternas felreparation paborjas under arbetstid typiskt senast inom 48 timmar fran
felanmalningen. LPOnets normala arbetstid &r vardag kl. 08:00 — 16:00 (ma-fre, ej vardagshelger).
Felanmalningar géllande tjansterna tas emot 24/7 pa det avgiftsfria telefonnumret 0800 915019.

Kunden ska ordna fri och hinderfri tillgang till de utrymmen och omraden som behovs for underhall
och service for LPOnets serviceteam. Servicebesok ingar i tjansten i den man de géller utrustning och
kablage som ingar i tjansten. Om orsaken till felet visar sig vara kundens eller anvdndarens utrustning
eller delar av det interna natverket, eller om det beror pa felaktig anvdandning av utrustningen,
debiteras kunden for servicebesotket.

LPOnet utfér vid behov serviceatgarder till tjansten, vilka stravar till att sakerstalla tjanstens
storningsfria funktion. Man stravar till att utféra serviceatgarderna under regelbundna manatliga
servicetidpunkter (varje manads andra tisdag-onsdag natt kl. 00.00-06.00). Ytterom de regelbundna
servicetidpunkterna utférs endast mest kritiska serviceatgarder, t.ex. om tjanstens datasidkerhet ar
hotad. Information om serviceavbrotten finns pa adressen www.lponet.fi.

Avtalsvillkor och dndring av tjanstebeskrivningen

| tjansten tillampas, forutom denna tjanstebeskrivning, leveransgranssnittens specialvillkor samt
LPOnets allmanna avtalsvillkor for konsumentkunder. Avtalsvillkoren finns till paseende pa LPOnets
natsidor www.lponet.fi.

LPOnet har ratt att andra denna tjanstebeskrivning. LPOnet informerar kunderna om betydande
dndringar i tjanstebeskrivningen minst en manad innan dndringen trader i kraft.



