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Rekisterin nimi
LPOnet:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Rekisteritietoja voidaan kdyttaa LPOnet:n ja asiakkaiden valisen asiakassuhteen hallintaan,
hoitamiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen, tarjonnan kohdistamiseen, analysointiin, palveluiden
tuottamiseen ja kehittdmiseen sekd markkinatutkimukseen ja muihin tilastollisiin tarkoituksiin.
Rekisteritietoja voidaan kayttaa LPOnet:n ja asiakkaan valiseen myyntiin ja markkinointiin (ml.
sahkoinen suoramarkkinointi) ja sen kohdentamiseen lainsdddannon sallimissa rajoissa. Markkinointi
ja myynti voi koskea myds LPOnet:n kumppaneiden tuotteita tai palveluita. Asiakkaalla on oikeus
kieltda hanta koskeva suoramarkkinointi.

Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisaltaa LPOnet:n asiakkaista ja LPOnet:n palveluiden kayttajista seuraavia tietoja:

Asiakkaan perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, kielitiedot, henkilétunnus
ja asiakastunnus tai -tunnukset.

e Mahdollisen kadyttajan tai maksajan nimi- ja osoitetiedot ja henkilétunnus

e Yritysasiakkailta yrityksen yhteyshenkilon ja kayttdjien tiedot (nimi, osoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite seka tehtdva ja asema yrityksessa)

e Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot kuten: Asiakasnumero, asiakastyyppi, tilatut tuotteet/palvelut,
laskutus-ja perintatiedot ja markkinointitiedot.

e Asiakashistoria kuten palvelumuutokset, asiakkaan yhteydenotot, tarjous-, tilaus- ja sopimustiedot

e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e Laskutustapatieto, laskutusyhteystiedot ja muut laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

e Luettelotietojen julkaisukielto

e Rekisterin sisdltamistd tiedoista koostetut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta relevantit
asiakasta koskevat tiedot



Sdaanndonmukaiset tietoldhteet
Henkilotietoja kerataan rekisterdidylta itseltdan seka rekisterinpitajan jarjestelmista palveluihin

rekisteroitymisen ja kdayton yhteydessa.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa rekisterinpitajan ja sen kanssa kulloinkin samaan konserniin
kuuluvien yhtididen rekistereista, vaestttietojarjestelmasta, luottotieto rekistereista, julkisista tai
yksityisista yhteystietorekistereistda, Maanmittauslaitoksen rekistereistd seka muista vastaavista
tietopalveluja tarjoavista julkisista tai yksityisista rekistereista ja tietolahteista, seka rekisterinpitdjan
yhteisty6kumppaneilta.

Henkil6tietojen luovutukset ja siirrot
LPOnet voi luovuttaa rekisteritietoja voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa.
Tietoja voidaan luovuttaa myds palveluiden myymiseen, markkinoimiseen ja palveluiden
toteuttamiseen osallistuville kumppaneille ja alihankkijoille.

Henkilotietoja ei luovuteta rekisterinpitdjan lukuun toimivien palvelun tuottajien ja
yhteistyokumppanien ulkopuolelle muuten, kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai
nimenomaisten sddddsten mukaan.

Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Asiakasrekisterin luottamuksellisuus
HenkilGtietoja tallennetaan seka sahkoisesti, ettd manuaalisesti yllapidettaviin aineistoihin. Sdhkoisesti
kasiteltavat aineistot ovat suojattu palomuurein, salasanoin ja muilla suositusten mukaisten
tietoturvateknisin keinoin. Manuaaliset aineistot sdilytetaan tiloissa, joihin on asiattomilta paasy
estetty.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat henkilot on koulutettu asian mukaisesti. Rekisterin kdytté on
suojattu  kayttdjakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kadyttboikeuksin. Palvelun tuottajien ja
yhteistyokumppanien kanssa on laadittu ja laaditaan sopimukset henkildtietojen kasittelyn
periaatteista.

Rekisterinpitdja sailyttaa henkilotietoja rekisterissa, kunnes peruste henkilotietojen kasittelylle paattyy.
Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsaadantoa.

Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Tarkastusoikeus
voidaan evata laissa sdddetyin perustein. Rekisterdity voi vaatia tietojen tarkastamista rekisteritietojen

tarkastuspyynto lomakkeella.
Oikeus vaatia tiedon oikaisemista
Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista. Korjauspyynto tulee tehda yksiloidysti

siten, etta rekisterissa oleva virhe voidaan helposti havaita ja korjata oikealla tiedolla. Rekisteroity voi
vaatia tietojen oikaisemista rekisteritietojen korjaamisvaatimus lomakkeella.



Oikeus vaatia tiedon poistamista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia tiedon poistamista. Rekisterinpitdja voi poistaa vain ne tiedot
rekisteroidysta, joiden sailytysaika ei perustu voimassa olevaan asiakassuhteeseen tai lainsaadantoon.
Rekisteroity voi vaatia tietojen poistamista rekisteritietojen korjaamisvaatimus lomakkeella.

Oikeus vaatia tiedon kasittelyn rajoittamista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista esimerkiksi siind tilanteessa, jossa
rekisteroity odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Oikeus vaatia tiedon siirtamiseksi jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa sellaiset tiedot, jotka rekisterdity on itse
rekisterinpitajalle toimittanut.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasadntelya.

Tarkastuspyynnossa tai korjaamisvaatimuksessa tulee olla maininta, ettd pyynto koskee
LPOnet:n asiakasrekisterin rekisteritietoja. Pyynto-/vaatimuslomakkeet tulee toimittaa
allekirjoitettuna rekisterinpitdjan toimipisteeseen.
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