TV Premium tjanstebeskrivning
och specialvillkor

I. Allmant

I.1. Dessa specialvillkor gillande TV-tjansternas leverans
tillimpas pa avtal mellan LPOnet och fysisk person (’kunden”)
enligt villkor, som presenteras nedan. Forutom dessa
specialvillkor, bestar tjansteavtalet (“avtal”’) mellan LPOnet och
kunden dessutom av LPOnets Allmanna avtalsvillkor for
konsumentkunder, bestallnings-/kampanijvillkor och i kraft
varande prislista. | kraft varande avtalsvillkor finns pa LPOnets

hemsida www.lponet.fi.

|.2. Termer och definitioner, som anvands i LPOnets allmanna
villkor, tillimpas aven i dessa specialvillkor.

2. TV Premium tjanstebeskrivning

TV Premium fungerar via internet som ett tilldgg till LPOnets
kabel-tv-tjanst. Med TV Premium kan du titta pa kabel-tv via
internet med hjilp av en tv-applikation. Med tv-applikationen far
du kabel-tv:n med dej, och du kan titta pa program via
mobiltelefon, tablett, smart-tv eller dator. Dessutom har du via
tjdnsten tillging till ett begransat urval avgiftsbelagd tv-
paketinnehall och programbiblioteker.

Med TV Premium Plus -tjansten far du forutom tidigare
namnda egenskaper daven maojligheten att spela in tv-program.

TV Premium innehaller

- IPTV-applikation, med vilken du kan anvianda tjansten i
smart-tv:n. Smart-tv-applikationen har det storsta utbudet
pa kabeltelevisionens baskanaler. Smart-tv-applikationen
fungerar i Android-TV-operativsystem samt begransat i
andra smat-tv:n.

- Mobil-IPTV-applikation, med vilken tjansten kan anvandas i
mobiltelefoner och tabletter. Begriansat kanalurval.

- ReTV-programbibliotek, med vilket du kan titta pa vissa
kanaler 2-7 dygn i efterhand.

- tv-kort och tv-kortskanaler.

TV Premium Plus innehaller dessutom

- inspelning av kanaler. Mojligheten att spela in ett
obegrinsat antal sidana tv-program och serier, vars
distributionsrittigheter tilliter detta. Inspelningarna sparas
i ditt arkiv i ett halvt ar.

- Nelonens kanaler (Nelonen, Liv, Jim, Hero) sparas i 7

dygn.

TV Premium ar en tillaggstjanst till kabel-tv:n. Om kunden sager
upp kabel-tv-tjansten, upphor samtidigt aven TV Premium -
tjansten.

TV Premiums IPTV- och mobil-IPTV -applikationer kan anvandas
med samma koder i hushallets alla apparater. | tjansten ingar
fem registrerade apparater (smart-tv, smarttelefon, tablett och
dator) och tre kan anvinda tjansten samtidigt (tva med smart-
tv:n och en med mobilapparat). Apparaterna registreras
automatiskt, nar kunden loggar in till tjansten.
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2.1. IPTV-applikation

IPTV-applikationen fungerar i Android TV -operativsystemen
och begrinsat i andra smart-tv:n. Kolla kompatibla smart-tv-
modeller pa var nitsida. Vi kan inte garantera, att tjansten
fungerar i alla apparater.

Till tjansten behover du internetférbindelse.
2.2. Mobil-IPTV-applikation

2.2.1. Mobil-IPTV-applikationen fungerar i mobiltelefoner och
tabletter. Appen fungerar i Android- och iOS -operativ-
systemen.

2.2.2 Apparaterna registreras automatiskt, nar kunden loggar in
till mobil-IPTV-appen. Apparatbytet sker automatiskt, da kunden
loggar in med en ny apparat.

2.2.3. Apparatens registrering laser sig for 30 dygn, varefter det
ar mojligt att byta apparaten till en annan. Om det finns flera
apparater, som registrerats over 30 dagar sedan, faller den
aldsta registrerade apparaten automatiskt bort.

2.2.4. Tjansten fungerar inte utanfor EU- och ETA-omradet.
Detta beror pa att kanalernas sandningsrittigheter ar i kraft
endast inom EU- och ETA-omradet.

2.3. ReTV-programbibliotek

2.3.1. Med hjilp av ReTV-egenskapen ar det mojligt att titta pa

vissa kanalers program 2-7 dygn tillbaka i tiden, utan att kunden
sjalv spelat in programmen. Pa grund av olika kanalers avvikande
upphovsrittsliga skal giller inte den har egenskapen alla kanaler.

3. Specialvillkor gillande nitinspelning

Kunden kan anvanda natinspelningen endast till att lagra material
for privat bruk. Kunden kan dock inte utnyttja natinspelningar
till att gora permanenta lagringar. LPOnet har ritt att andra
natinspelningens egenskaper, sasom tillgingligt diskutrymme,
inspelningsbara kanaler samt utgangstiden for natinspelat
material. Andringar i utgangstider har ingen inverkan pa sidana
utgangstider, som kunden stillt in for redan lagrat material.
LPOnet ansvarar inte for forvaringen av inspelat material eller
misslyckade inspelningar. Kunden kan anvanda natinspelning och
titta pa inspelat material sa linge, som kunden har ett i kraft
varande tjansteavtal med LPOnet.

4. Bestillningsperiod och uppsagning

4.1. Tjanstens faktureringsperiod ar en kalendermanad.
Tjdnstens uppsagningstid ar till slutet av paborjad manad.

4.2. | tillaggstjanstepaketen kan finnas tjansteenliga anslutnings-
eller uppsagningstider. Dessa presenteras i samband med
bestallningen av varje tilliggstjanstepaket.

4.3. | 6vriga interaktiva tjanster finns vanligtvis ingen
bestillningsperiod, men om sadan finns, ar bestillnings- och
uppsagningstiderna samma som i grundtjansten.



5. Forutsittningar for att kunna bestilla tjansten och
annullering av bestillningen

5.1. Grundforutsattningen for att kunna bestilla tjansten ar, att
det i kundens hushall finns LPOnets kabel-tv-tjanst. For att
kunna anvanda TV Premium -tjansten, bor kunden ha en
internetanslutning vars datadverforingshastighet ar tillracklig for
att TV-signalen ska kunna levereras storningsfritt till
internetanslutningen.

5.2. Kunden ansvarar pa sin egen bekostnad om data-
forbindelser, apparatur, applikationer samt dataférbindelsens
tillrackliga prestanda. Detta giller aven datasakerhet.

5.3. LPOnet kontrollerar bestillningens grundforutsattningar vid
bestillningstillfillet. Detta 4r en preliminar utredning, som alltsa
ej garanterar, att tjansten fungerar felfritt i kundens bredbands-
anslutning.

5.4. LPOnet ansvarar ej for tredje partens tjanster,
telekommunikationsnit eller funktionaliteten av andra
delfunktioner samt deras eventuella inverkan pa tjansternas
funktion.

6. Tjdansternas anvandning

6.1. Tjansten ar avsedd for personligt och privat bruk for
kunden eller kundens hushall, ej for kommersiella andamal.
Kunden bor anvinda tjansten enligt de anvisningar, som LPOnet
gett at kunden.

6.2. Kunden far ej kopiera eller silja vidare TV-program eller
filmer, som ingdr i avtalet, och ej heller pa annat vis utnyttja
dessa kommersiellt eller pa andra sitt, som kranker andras
rattigheter, t.ex. upphovsritt eller andra immateriella
rattigheter. Tjanstens innehall kan ej anvindas i offentliga
forevisningar eller delas med en publik.

6.3. Kunden eller kundens apparat, applikation eller system far
ej orsaka fel eller storningar for LPOnet. Ifall fel, storning eller
belastning uppenbarar sig, bor kunden pa sin egen bekostnad
och omedelbart ta till behovliga atgarder for att reparera eller
atgarda felet, stdrningen eller dverbelastningen.

6.4. Innehallet ar skyddat av upphovsrittslagen, internationella
avtal och eventuell annan lagstiftning. Upphovsritt och andra
rittigheter betriffande innehall innehavs av tredje part. LPOnet
har ratt att samla anonym tittarinformation gillande tjanstens
innehall for att utveckla tjansten och for
marknadsforingsandamal. LPOnet ansvarar ej for innehall,
innehallets tillginglighet eller dndringar i innehallet. Om ej annat
skriftligen dverenskommes, tillimpas i innehallet i forsta hand
villkor, som agaren skapat gillande innehallsrittigheter.

6.5. | innehallsutbudet mellan IPTV-applikationen och mobila
IPTV-applikationen kan forekomma skillnader p.g.a.
upphovsrittsliga orsaker.

6.6. Program, som hirstammar fran utlandet, kan innehélla
bildprogram som &r skadligt fér barn, och program som ingar i
utbudet ar ej klassificerat eller markerat enligt Finlands
lagstiftning. Programmen tillgangliga i alla tjanster ar ej
klassificerade och markerade enligt bildprogramslagen
(17.6.2011/710).
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7. Anvindarkoder

7.1. For att kunna anvanda tjansten behovs anvandarkoder.
Kundens ritt till anvindarkoder upphor da kundavtalet upphor.

7.2. Anvandarkoderna ar kundenliga. Kunden ansvarar for
skyddandet av anvindarkoderna, sa att de inte anvinds fel.
Kunden bor omedelbart meddela LPOnet, om anvandarkoderna
forsvinner eller om tredje part anviander TV Premium -tjansten.

8. Programvara

8.1. TV Premium -tjanstens anvandning forutsatter, att
tjiansteapplikationer installeras i kundens apparater. Upphovsritt
och andra rittigheter i anknytning till applikationerna hor till
programleverantoren eller tredje part. LPOnet ansvarar ej for
programvaran.

8.2. Programmen uppdateras enligt forhandsinstillningarna
automatiskt. Kunden bor tillata i sin apparat programmens
automatiska uppdateringar for att sakerstalla tjanstens kvalitet.

8.3. | forsta hand tillimpas programmens egna villkor, och i
andra hand far kunden en begransad anvandarritt utan
ensamritt. Anvandarritten kan ej dverforas.

8.4. Da kundavtalet upphér, bor kunden omedelbart sluta
programmens anvindning och radera fran apparaten de laddade
applikationerna samt alla deras kopior.

9. Personuppgifter

9.1. LPOnet eller dess representant kan marknadsfora eller
skicka erbjudanden till kunden, om kunden inte sjilv specifikt
har forbjudit detta.

9.2. LPOnet skickar nyheter och meddelanden gillande
andringar i tjansten till den e-postadress, som kunden meddelat
till LPOnet i samband med tjanstens bestallning.

10. Betalning och prislista

10.1. | bestallningar, som ar i kraft tillsvidare, baserar sig
avgifterna pa i kraft varande prislista vid diverse tidpunkt. Vid
tidsbundna bestillningar och/eller tjanster giller bestillnings-
tidpunktens prislista.

10.2. Om kunden anser, att avgifterna som skickats for betalning
till kunden &r felaktiga eller inkorrekta, bor kunden omedelbart
meddela om detta till LPOnet.

I 1. Begrinsning eller avstingning av tjdnst

I'1.1. LPOnet har ritt att avbryta tjanstens tillganglighet eller
begransa den utan att hora kunden, om detta ar nodvandigt
p-ga. () tjanstens utveckling, underhall, justering, testning eller
uppdatering, (b) sikerstillning av tjanstens eller
telekommunikationsnatets storningsfria funktion, (c)
overvakning av datasdkerhet eller dataskydd, (d) hindrandet av
brytandet mot lag, myndighetsférordning, god sed, upphovsritt
eller annan rittighet eller for att sakerstilla att dessa uppfoljs
eller (e) annan motsvarande orsak. LPOnet stravar till att utfora
i punkt a) avsedda avbrott eller begransning under sadan
tidpunkt, som orsakar minsta mojliga olagenhet for kunden,



samt stravar till att meddela om avbrytningen i forvag i samband
med tjansten eller via annat andamalsenligt sitt. LPOnet
meddelar om andra avbrott eller begransningar i samband med
tjansten eller via annat dndamalsenligt sitt utan onddig
fordrojning.

I'1.2. LPOnet har ritt att hindra kundens anvandning av tjinsten
eller begransa den utan att hora kunden, om a) kunden
konstateras vara utan betalningsformaga, (b) kunden ej har
betalat den forfallna rakningen inom 14 dagar fran det att
betalningspdminnelsen har skickats, (c) kunden klart i onédan
eller pa ett ovanligt sitt belastar tjansten eller
telekommunikationsnitet, (d) kunden orsakar storningar eller
annan skada i tjansten eller telekommunikationsnatet eller for
andra kunder eller tredje part, (e) kunden uppenbart hotar
dataskyddet eller datasakerheten, (f) kunden bryter mot lag,
myndighetsférordning, god sed, upphovsritt eller andra
rattigheter, (g) kunden ej uppfdljer kundavtalet eller angivna
anvisningar eller (h) det finns ndgon annan motsvarande orsak.
LPOnet meddelar omedelbart till kunden med textmeddelande,
e-post eller annat dndamalsenligt sitt, att anvandningen har
hindrats eller begransats.

12. Ansvarsbegransningar

12.1. Séljaren ar skyldig att ersatta for kunden omedelbara
skador, som har uppstatt p.g.a. siljarens avtalsbrott. Om kunden
har fatt kreditering eller annan ersittning pa basen av
avtalsbrottet, ar saljaren skyldig att ersitta skadan endast for
den delen, som skadan overskrider krediteringen eller ovriga
ersattningen.

12.2. Om det finns hot om skada eller skadan sker, bor kunden
ta till atgirder som kan anses rimliga, for att hindra eller
begrinsa. Om kunden ej tar till nimnda atgirder, ansvarar
saljaren inte for skadan for den delen, som kunde ha undvikits
utan kundens férsummelse.

12.3. Séljaren ansvarar inte for indirekta skador. Indirekt skada
ir t.ex. utebliven nytta av att fa anvinda tjinsten eller
inkomstforlust.

12.4. Séljaren ansvarar ej for forseningar, skador eller avgifter,
som beror pa (a) felaktiga eller bristfalliga uppgifter, som kunden
gett, (b) kundens eller tredje partens verksamhet eller
forsummelse, (c) kundens eller tredje partens apparater,
program, system eller motsvarande, (d) innehall, (e) tredje
partens tjanster eller material, (f) verksamhet som strider mot
lag, myndighetsférordning, god sed, kundavtal eller angivna
anvisningar, (g) sedvanliga fel, storningar, bristfilligheter eller
avbrott i tjansten, (h) andra mindre fel, storningar eller
bristfilligheter i tjansten, vilka ej har betydande inverkan pa
tjanstens bruk, (i) dverbelastningsattacker, dataintrang, virus,
skadeprogram eller annan eller (j) skada, som beror pa
olyckshandelse.

12.5. Siljarens ersattningsskyldighet pa pa alla skador och
kostnader kan i sin helhet vara hogst lika stor, som tjanstens
manadsavgift under tidpunkten for avtalsbrottet inklusive
eventuell gottskrivning, eller om ingen manadsavgift finns, annan
grundavgift, som debiteras for faktureringsperioden och som
motsvarar manadsavgiften.
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12.6. Ersittning bor ansokas av siljaren inom en rimlig tid fran
det att ersattningsgrunden har uppstatt eller borde ha kommit i
kundens kinnedom. En rimlig tid ar hogst tre manader fran det
att ersattningsgrunden har uppstatt eller borde ha kommit i
kundens kannedom.

13. Andringar i utbudet m.m.

13.1. LPOnet stravar hela tiden till att forbattra och uppdatera
tjansten, for att erbjuda den basta majliga kundupplevelsen.
LPOnet samarbetar da med underleverantorer, som pa
LPOnets vagnar bl.a. dvervakar innehallet, som overfors via
tjansten.

13.2. Det tidigare nimnda betyder, att tjanstens antal, typ och
innehall kan dndras med tiden. Andringarna kan t.ex. gilla
kanalutbudet, kanalinnehallet och interaktiva tjanster.

13.3. Till utvecklandet hor testning av olika egenskaper-. |
tjiansten kan finnas i testbruk egenskaper, som ar i provostadiet.
Dessa egenskaper kan vara tillgangliga for kunden utan skild
avgift, utan att dock héra till sjdlva TV Premium -bestillningen.
Provoskedets egenskaper ar typiskt tidsbundna, varmed de kan
upphora utan forhandsanmalan.

13.4. Om andringar i kanalutbudet meddelas till kunden per e-
post och/eller informeras pa LPOnets hemsidor senast en (1)
manad innan andringen trider i kraft. Om andringen beror pa
faktorer, som LPOnet inte kan paverka, kan informeringstiden
vara kortare. | specialfall kan informeringen ske i efterhand.
Med ”specialfall” avses bl.a. myndighetsbeslut, dndring i lag eller
annan forordning, fel i teknisk apparatur och dndring eller
upphorande av avtal.

14. Ovriga villkor

Forutom dessa specialvillkor tillimpas eventuella bestallnings-
/kampanivillkor, i kraft varande prislista samt LPOnets allmanna
avtalsvillkor for konsumentkunder. Dessa villkor ersitter
motsvarande specialvillkor, som tritt i kraft tidigare.



