LPOnet [[)

PALVELUKUVAUS

1.3.2026

LPO WiFi - langaton kotiverkko palveluna

LPO WiFi on koteihin suunniteltu, ammattimaisesti yllapidettava WiFi-palvelu, joka varmistaa
laadukkaan ja toimintavarman langattoman kotiverkon LPOnetin kuitulaajakaistan jatkona. Palvelu
sisaltdaa WiFi-tukiasemat ja niiden yllapidon, hallinnan seka automaattiset ohjelmistopaivitykset, jotta
verkko pysyy ajantasaisena ja turvallisena. Mahdollisessa vikatilanteessa laite vaihdetaan
veloituksetta. Palvelu toimii LPOnetin valokuituverkossa.

Palvelun sisalto

LPO WiFi -palveluun sisaltyy sovittu maara nykyaikaisia WiFi Mesh -tukiasemia, joiden avulla
muodostetaan kattava langaton WiFi-verkko asiakkaan kotiin. Paatelaitteet ovat LPOnetin
omaisuutta ja niiden yllapito seka uusiminen sisaltyvat palveluun. Laitteiden etdhallinta mahdollistaa
nopean tuen ja automaattiset ohjelmistopaivitykset parantavat tietoturvaa.

WiFi-palvelun laitteet ovat keskendadan kommunikoivia Mesh-tukiasemia, mikd mahdollistaa
yhtendisen langattoman verkon ja sen laajennuksen useammalla laitteella helposti. Laitteet voivat
toimia tarpeen mukaan joko reitittimena tai verkon tukiasemana, ja tukiasemat voidaan kytkea WiFi-
verkkoon joko langattomasti tai Ethernet-kaapelilla. Kytkemalla lisatukiasemat kiinteasti Ethernet-
kaapelilla saat parhaat tehot irti langattomasta verkosta.

Kulloinkin voimassa olevat palveluvaihtoehdot ja hinnat I6ytyvat osoitteesta www.lponet.fi.

Palvelun kaytto

Palvelu on suunniteltu helpoksi ja turvalliseksi kayttaa. LPOnet huolehtii laitteiden tietoturva- ja
ohjelmistopaivityksista. Etatuki mahdollistaa nopean avun ongelmatilanteissa, ja laitteet vaihdetaan
tarpeen mukaan niiden vanhentuessa tai rikkoutuessa. Palvelussa kaytetdadan LPOnetin valitsemia
laitteita, ja laitemalli voi vaihtua palvelun kdyton aikana.

WiFi-tukiasemat ovat LPOnetin omaisuutta, niitd saa huoltaa vain LPOnet. Asiakas vastaa laitteiden
huolellisesta ja asianmukaisesta kaytosta. Laitteet tulee suojata kosteudelta, kuumuudelta, lapsilta,
elaimilta ja muilta mahdollisilta vaurioittavilta tekijoilta. Asiakas vastaa kustannuksista, mikali laite
joudutaan uusimaan asiakkaasta johtuvasta syysta esimerkiksi laitteen huolimattoman kasittelyn,
tahallisen vahingoittamisen tai havittamisen takia. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata,
vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa laitetta kolmannelle osapuolelle.

Laitteiden toimitus ja kayttéonotto

Asiakas voi noutaa laitteet valitsemastaan LPOnetin palvelupisteesta ja asentaa ne itse kayttoon
asennusohjeiden perusteella. Halutessaan asiakas voi myos tilata maksullisen asennuspalvelun, jossa
asentaja tuo laitteet mukanaan ja asentaa ne kayttoon. Uusien kuituliittymien osalta laitteiden



toimitus ja kayttoonotto tapahtuvat kuituliittyman asennuksen yhteydessa veloituksetta asentajan
toimesta.

Palvelun paattyminen

Asiakas voi kayttaa laitteita niin kauan kuin palvelu on voimassa. Lopettaessaan palvelun asiakkaan
tulee palauttaa palvelun laitteet takaisin LPOnetille, mukaan lukien laitteiden virtajohdot ja
verkkokaapelit. LPOnetilld on oikeus veloittaa asiakasta palvelusta, kunnes laitteet on palautettu.

Tuki ja yllapito

WiFi-palvelu on LPOnetin yllapidossa ja hallinnassa. Asiakas saa WiFi-verkon tunnuksia muutettua
olemalla yhteydessa LPOnetin asiakaspalveluun. Asetusten muuttaminen onnistuu myos asiakkaan
luona tapahtuvan asennuksen yhteydessa.

LPOnetilla on etdayhteys WiFi-palvelun paatelaitteisiin huolto- ja ylldpitotoimenpiteissa.
Ohjelmistopaivitykset hoidetaan palvelussa automaattisesti ilman kayttajan toimenpiteita. Asiakas
saa tarvittaessa etdtukea LPOnetin asiakaspalvelusta mahdollisiin verkon kayttoon liittyviin
haasteisiin.

Palveluajan ulkopuolella palveluun liittyvia hairidilmoituksia otetaan vastaan maksuttomasta
puhelinnumerosta 0800 915019 (24/7).

Kuluttajapalveluiden viankorjaus aloitetaan tydaikana tyypillisesti viimeistdaan 48 tunnin kuluessa
vikailmoituksesta. LPOnetin normaali tydaika on arkipaiva klo 08:00 — 16:00 (ma-pe, pois lukien
arkipyhat).

Sopimusehdot ja palvelukuvauksen muuttaminen

Palvelussa noudatetaan taman palvelukuvauksen lisdksi LPOnetin yleisid sopimusehtoja kuluttaja-
asiakkaille. Sopimusehdot ovat nahtavilla LPOnetin verkkosivuilla www.lponet.fi.

LPOnetilla on oikeus muuttaa tata palvelukuvausta. LPOnet ilmoittaa merkittavistd palvelukuvauksen
muutoksista asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muutoksen voimaantulopaivaa.



