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LPO WiFi — tradlost hemnat som tjanst

LPO WiFi ar en professionellt underhallen WiFi-tjanst avsedd for hemmabruk. Den sakerstéller ett
hogklassigt och driftsdkert tradlost hemnét, som ett komplement till LPOnets fiberbredband.
Tjansten inkluderar WiFi-basstationerna, deras underhall samt automatiska programuppdateringar
sa att natet halls uppdaterat och tryggt. Vid eventuella fel byts enheten ut utan kostnad for kunden.
Tjansten fungerar i LPOnets fibernat.

Tjanstens innehall

LPO WiFi-tjansten omfattar ett 6verenskommet antal moderna WiFi Mesh -basstationer, som skapar
ett heltackande tradlost nat i kundens hem. Enheterna dgs av LPOnet och deras underhall och
fornyelse ingar i tjansten. Fjarrhanteringen av enheterna majliggér snabb support och automatiska
programuppdateringar, vilket forbattrar datasakerheten.

WiFi-tjanstens enheter ar Mesh-enheter, som kommunicerar med varandra. Detta mojliggor ett
enhetligt tradlost nat, som enkelt kan utvidgas med fler enheter. Enheterna kan vid behov fungera
antingen som router eller som natets basstation, och basstationerna kan anslutas till WiFi-natet
antingen tradlost eller med Ethernet-kabel. Genom att ansluta extra basstationer med en fast
Ethernet-kabel far du ut basta hastigheter av det tradlésa natverket.

Aktuella tjanstealternativ och priser finns pa adressen www.lponet.fi.

Anvandning av tjdnsten

Tjansten ar utformad for att vara latt och trygg att anvanda. LPOnet ansvarar fér enheternas
datasakerhets- och programuppdateringar. Fjarrsupport mojliggér snabb hjalp i problemsituationer,
och enheterna byts ut vid behov, nar de blir foraldrade eller gar sénder. | tjansten anvdnds av LPOnet
utvalda enheter, och enhetsmodellen kan variera under tjanstens anvandning.

WiFi-enheterna ar LPOnets egendom och endast LPOnet far utféra serviceatgarder. Kunden ansvarar
for enheternas omsorgsfulla och dndamalsenliga anvandning. Enheterna ska skyddas mot fukt,
varme, barn, djur och andra mdjliga skaderisker. Kunden ansvarar for kostnaderna, om en enhet
maste fornyas pa grund av orsaker som hanfor sig till kunden, sdsom vardslds hantering, avsiktlig
skada eller forlust. Kunden har inte ratt att sélja, lana ut, pantsatta, hyra ut eller pa annat satt
overlata enheten till tredje part.

Leverans och ibruktagning av enheter

Kunden kan hamta enheterna fran 6nskat LPOnets kundtjanststalle och installera dem sjalv enligt
installationsinstruktioner. Vid behov kan kunden bestilla en avgiftsbelagd installationstjanst dar
montoren levererar enheterna och installerar dem i bruk. Om tjansten installeras i samband med



kopplingen av en ny fiberanslutning, skoter montéren leveransen och installationen av enheterna
gratis, da fiberanslutningen kopplas.

Tjanstens upphérande

Kunden kan anvdnda enheterna sa lange tjansten ar i kraft. Nar tjansten avslutas, ska kunden
returnera tjanstens enheter till LPOnet, inklusive stromkablar och natverkskablar. LPOnet har ratt att
debitera kunden for tjansten tills enheterna har returnerats.

Support och underhall

WiFi-tjansten underhalls och administreras av LPOnet. Kunden kan andra inloggningsuppgifterna for
WiFi-natverket genom att kontakta LPOnets kundtjanst. Det ar dven majligt att andra installningarna
i samband med en installation som utférs hemma hos kunden.

LPOnet har fjarratkomst till WiFi-tjanstens enheter for service- och underhallsatgarder.
Programuppdateringar skots automatiskt i tjdnsten utan atgérder av anvandaren. Kunden far vid

behov fjarrsupport fran LPOnets kundtjanst vid eventuella utmaningar relaterade till natets
anvandning.

Utanfor tjanstetid tas felanmélningar emot pa det avgiftsfria telefonnumret 0800 915019 (24/7).

Reparation av fel i konsumenttjanster inleds under arbetstid vanligtvis senast inom 48 timmar efter
felanmalan. LPOnets normala arbetstid ar vardagar kl. 08:00-16:00 (man—fre, férutom helgdagar).

Avtalsvillkor och dndring av tjanstebeskrivningen

Utover denna tjanstebeskrivning tillampas LPOnets allmadnna avtalsvillkor for konsumentkunder.
Avtalsvillkoren finns pa LPOnets webbplats www.lponet.fi.

LPOnet har ratt att dndra denna tjanstebeskrivning. Vid betydande dndringar informeras kunden
minst en manad innan andringen trader i kraft.



