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ICT-tjänster – lönsam tillväxt i 
omsättningen. 

Fusioner och SMS Testing - första 
gemensamma året. 

ICT (SMS): årets tillväxt +20,3% I vårt andelslag nu nästan 6 500 medlemmar 

Nya anslutningar > 970 st Kopplade och byggda anslutningar 1243 st 

Igen nästan ett rekordår i nya sålda och 
via fusion skaffade anslutningar.  

Ett rekordår i anslutningar, som byggts   
och anslutits till nätet.  



 

Allmänt 
 
LPOnet fortsatte under 2025 framgångsrikt att både expandera sitt fiberoptiska nät och utveckla 
sin ICT-verksamhet genom sitt nya dotterbolag SMS Testing. År 2025 var således på alla sätt både 
händelserikt och framgångsrikt för LPOnet. Nya anslutningar förvärvades återigen genom 
försäljning och fusioner till nästan 1 000 stycken (>970 st). Inom nätbyggnation och installation 
uppnåddes dessutom ett rekordår: 1 243 anslutningar byggdes eller flyttades till LPOnets nät. 
Omsättningen inom ICT-tjänster ökade under 2025 med över 20 %. 
 
Fiberandelslagen Vessönet och Liljenet fusionerades framgångsrikt med LPOnet under året, och 
abonnenterna i dessa nät uppdaterades fullt ut till LPOnets teknik och integrerades i LPOnets nät 
innan slutet av september 2025. Dessa fusioner bidrog i hög grad också till en ökning av LPOnets 
medlemsantal med cirka 600 medlemmar, och LPOnet har nu närmare 6 500 medlemmar. 
 
Dotterbolaget SMS Testing, som förvärvades i oktober 2024, hade sitt första hela år som en del av 
LPOnet och även detta år var framgångsrikt. Personalnöjdheten inom SMS Testing mättes i juni 
2026 och ett eNPS-värde på 64 (e = employee Net Promoter Score) uppnåddes, vilket är ett 
mycket gott resultat. Det starka expertteamet höll väl ihop – ingen medarbetare lämnade bolaget 
under 2025 – och utvecklingen av gemensamma synergier tillsammans med moderbolaget kom 
väl i gång. SMS Testings kundrelationer utvecklades också positivt under 2025 och betydande 
framgångar nåddes inom korsförsäljning åt båda håll. Försäljningen av SMS Testings tjänster 
utvecklades väl och de kontinuerliga tjänsterna ökade med uppskattningsvis cirka 13 %. Även 
företagskundernas kundnöjdhet förbättrades enligt regelbundna kundnöjdhetsmätningar (NPS 56 
jämfört med 45 år 2024). Taloustutkimus omfattande kundnöjdhetsundersökning genomfördes 
inte under 2025, utan upprepas enligt praxis vartannat år, nästa gång år 2026. 
 
LPOnets nät utvidgades under 2025 särskilt i Borgå centrum och genom utvidgandet av 
stamnätsförbindelsen till Vessö samt flera mindre områden. Försäljning och byggande av 
fiberanslutningar fortsatte också framgångsrikt i redan utbyggda fiberområden i Lovisa, Borgå, 
Askola, Lappträsk och Mörskom. 
 
Personalnöjdheten förblev god även inom LPOnet, även om en mindre nedgång noterades under 
2025. I personalenkäten som genomfördes i september 2025 uppnåddes ett eNPS-resultat på 62 
(68 år 2024). Konsumentkundernas kundnöjdhet utvecklades också i positiv riktning, med ett 
genomsnittligt NPS-värde på 49 (45 år 2024). 
 
Bolagets praktiskt inriktade hållbarhetsprogram fortsatte och under 2025 utarbetades bland 
annat bolagets första CSR-rapport (Corporate Social Responsibility) i samarbete med studerande. 
En enkät om arbetsresor genomfördes återigen och bolagets mobilitet analyserades även i övrigt. 
En betydande utveckling har uppnåtts inom bolagets arbetsresande, där en utsläppsminskning på 
hela 27 % (jämfört med 2023) har uppnåtts, framför allt tack vare ökad användning av elbilar, 
cykling, gång samt kortare pendlingsavstånd. Samtliga LPOnets installationsbilar övergick till 
användning av biodiesel och elektrifieringen av LPOnets installationsfordon fortskred enligt plan. 
  



 

Den ekonomiska utvecklingen 

Räkenskapsåret var det första då siffrorna för dotterbolaget, som förvärvades i oktober 2024, 
ingår. Bolaget upprättar inte någon koncernredovisning. Nedan presenteras därför siffrorna för 
LPOnet OSK ANL (nedan LPOnet) och SMS Testing Oy (nedan SMS Testing) separat. SMS 
Testings räkenskapsår var undantagsvis 15 månader långt, varför även jämförelsesiffror för 12 
månader har presenterats. 

LPOnet 2025 

Den totala omsättningen ökade något under 2025 (+0,4 %) och uppgick till 4 903 tusen euro. När 
överföringen av ICT-tjänster till dotterbolaget beaktas för hela året (år 2024 ingick dessa i 
dotterbolaget endast under de sista tre månaderna), uppgick LPOnets jämförbara 
omsättningstillväxt till 2,6 %. Minskningen av installationsintäkter fortsatte till följd av hårdnad 
konkurrens, vilket påtagligt minskade installationsintäkterna. Grundavgiftsintäkterna från 
månadsavgifter för fiberanslutningar ökade mindre än föregående år (+6,3 % jämfört med +9,6 % 
år 2024), men en betydande del av minskningen i tillväxten berodde på den nya modulära 
månadsprissättningen för egnahemshusanslutningar, där tilläggstjänster – i likhet med övriga 
aktörer i branschen – prissätts separat. Just av denna anledning ökade tilläggstjänsterna kraftigt 
med +15,6 %. 

Medlemsrabatterna ökade ytterligare (1,3 %) och uppgick under året till 485 tusen euro. På detta 
sätt returnerar andelslaget en betydande andel av sina intäkter till medlemmarna i enlighet med 
sina verksamhetsprinciper. Under året registrerades 615 nya medlemmar och 644 nya andelar i 
medlemsregistret, och inga andelar avslogs. Andelsteckningarna stärkte balansräkningen med 97 
tusen euro. 

Rörelsevinsten efter bokslutsdispositioner låg på planerad nivå och uppgick till cirka 84 tusen 
euro. Under 2025 uppgick bolagets investeringar till cirka 1,8 miljoner euro, huvudsakligen i 
fibernätet. 

Under året uppgick den genomsnittliga personalstyrkan i LPOnet till 29 personer, vilket är en mer 
än året innan. 

SMS Testing 15 månader (10/24 – 12/25) 

Jämförelsen för SMS med föregående räkenskapsår har gjorts per månad, eftersom 
räkenskapsåren var av olika längd. Omsättningen per månad ökade kraftigt (+18,5 %) och 
tillväxten översteg förväntningarna, med en total omsättning under räkenskapsåret på 3 563 
tusen euro. Cirka en tredjedel av denna tillväxt kom från omsättning som överfördes från LPOnet, 
vilket innebär att den rena ICT-omsättningstillväxten inom SMS Testing ändå uppgick till cirka 
12 %. De rörliga kostnaderna ökade motsvarande med 22,2 %, vilket medförde att förbättringen av 
täckningsbidraget stannade vid 12,8 %. 

De fasta kostnaderna ökade avsevärt, med cirka en fjärdedel. Kostnader för verkställande direktör 
tillkom som en ny post, de tidigare egna lokalerna ersattes av hyrda lokaler och i SMS Testing 
infördes motsvarande personalförmåner som i LPOnet. Som en följd av detta minskade 
rörelseresultatet med en tredjedel och uppgick under 15-månadersperioden totalt till 199 tusen 
euro, med en rörelsevinst på 5,5 %. 

Under räkenskapsåret uppgick det genomsnittliga antalet anställda i SMS Testing till 12 personer.  



 

Anslutningsutvecklingen 

Sedan 2020 har LPOnet verkat enbart i fibernätet. Anslutningsutvecklingen har varit stabil trots 
den ökade konkurrensen på vårt område. Tillväxten accelererade år 2025 tack vare fusioneringen 
av två fiberandelslag samt en lyckad försäljning av fiberanslutningar år 2024. 

LPOnet erbjuder i sitt fibernät både bredbands- och kabel-tv-tjänster. Fibernätets anslutningsantal 
ökade kraftigt med nästan 15 %. Vid årets slut fanns anslutningar 9357 st (8154 st, 2024). Bolaget 
ser, att anslutningsutvecklingen fortsätter växa stabilt år 2026 trots den hårdare konkurrensen. 
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Fibernätets anslutningar



 

Medlems- och andelsutvecklingen 

Antalet medlemmar och andelar ökade fortsättningsvis tack vare försäljningen av 
fiberanslutningar, speciellt fusionerade andelslags medlemmar samt tecknandet av nya andelar i 
samband med förhandsförsäljningen på nya områden. Nästan alla, som skaffar sig en 
fiberanslutning tecknar också en andel och ansluter sig som medlem i andelslaget. 

Medlemsantalet ökade 9,8 %, och var vid årets slut 6 466 (5 891, 2024). 

 

Antalet andelar ökade 8,1 %, och var vid årets slut 7 892 (7300, 2024).
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Medlemmar vid årets slut

0
500

1 000
1 500
2 000
2 500
3 000
3 500
4 000
4 500
5 000
5 500
6 000
6 500
7 000
7 500
8 000

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
24

20
25

Andelar vid årets slut



 

ICT-tjänsternas affärsverksamhet och synergier 

Efterfrågan på SMS Testings datasäkra ICT-tjänster ökade kraftigt under 2025. Tillväxten var 
framför allt stark inom de kontinuerliga tjänsterna (ICT-stöd- och underhållstjänster, 
apparatleasing samt programvara). Efterfrågan drevs särskilt av ett ökat intresse för 
informationssäkra AI-lösningar samt av datasäkra lösningar generellt. Även upphörandet av 
Windows 10-stödet skapade ett tydligt uppsving i efterfrågan på hårdvaruförsäljning. 

SMS Testings verksamhetsställe i Tusby flyttade i slutet av året till nya och bättre lokaler i Hyrylä. 
Vid SMS Testings verksamhetsställe i Borgå inleddes å sin sida en omfattande renovering och 
förnyelse under slutet av året. LPOnets kundtjänst i Borgå är avsedd att flytta till samma lokaler 
på Mästarvägen i Borgå, vilket innebär att våra kunder i Borgå framöver får tillgång till alla tjänster 
via samma kundtjänstställe. 

Införandet av ett gemensamt kundtjänstsystem (för LPOnet och SMS Testing) planerades och 
förbereddes också under 2025. Systemet togs framgångsrikt i bruk i januari 2025, vilket möjliggör 
gemensam ärendehantering samt hantering av serviceförfrågningar för båda bolagen. 

Efter det första gemensamma året kan det konstateras, att det företagsförvärv, som genomfördes 
för drygt ett år sedan framstår som lyckat, framför allt ur våra kunders perspektiv. Det är nu 
möjligt att få alla ICT-tjänster från en pålitlig och lokal aktör. Genom SMS Testing har LPOnet även 
tillförts betydligt mer kompetens inom IT-förvaltning och datasäkerhet, vilket är av stor betydelse 
även för driften av fibernäten. 

Förvaltning 

Andelslagets styrelse bestod fram till andelsstämman av Arto Henriksson, Mats Lobbas 
(ordförande), Johan Nyholm, Ylva Pallas (viceordförande), Paavo Sistola, Anne Vanhala och Tatu 
Ylönen. 

Efter andelsstämman bestod styrelsen av Arto Henriksson, Mats Lobbas (ordförande), Johan 
Nyholm, Ylva Pallas (viceordförande), Paavo Sistola, Anne Vanhala och Pamela Westerlund. 

Ilari Anttila var verkställande direktör under hela året. 

Ordinarie andelsstämman 2025 

Ordinarie andelsstämman hölls 10.4.2025. På mötet var totalt 17 personer, som representerade 28 
medlemmar/röster. 

Till revisor valdes revisionssamfundet KPMG Oy Ab, som hade anmält CGR Henri Hagman som 
ansvarig revisor. 

Styrelsen befullmäktigades fram till följande andelsstämma att besluta om teckningspriset och 
betalningsvillkoren för nya andelar. Dessutom beslöts om ändringar enligt styrelsens förslag i 
paragrafer 14 § och 17 § i andelslagets stadgar. 
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