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LPO Hem-PC -tjanst

LPO Hem-PC -tjanst ar en datortjanst fér privatkunder som erbjuds av LPOnet och faktureras
manadsvis. Tjansten ger tillgang till en fardigt konfigurerad, hogkvalitativ aterbrukad barbar
dator utan stora engangskostnader — du har ett bekymmersfritt satt att halla datorn uppdaterad,
saker och fungerande. Inom LPO Hem-PC-tjansten byts enheten ut nar den blir féraldrad eller
gar sonder, och den ur bruk tagna enheten atervinns pa ett datasakert satt.

Tjansten ar utformad fér kunder som vardesatter enkelhet, férutsdgbara kostnader och en
smidig vardag — datorn ar alltid fardig att anvanda och hjalp finns tillganglig vid behov.

Tjanstens innehall

| LPO Hem-PC-tjansten ingar:

e Fabriksservad aterbrukad barbar dator

e  Operativsystemet Windows 11 Pro

o WithSecure datasékerhet

e Program for fjarrhantering

e Forinstallation och fardig konfigurering av enheten

e Automatiska uppdateringar av operativsystem och tjanstens programvara
e Service och utbyte av enheten vid behov

o Livscykeltjanst for PC: datasaker atervinning av gammal enhet

Tjanstens innehall bestams enligt vald tjansteversion.

Tianstealternativ:

1) LPO Hem-PC

Tjansten omfattar den ovan namnda enhetshelheten. IT-support for anvandning av datorn ingar
inte. Kunden kan vid behov kdpa support separat:
o Avgiftsbelagd fjarrsupport eller support vid kundtjanststalle enligt gallande prislista.

2) LPO Hem-PC Plus

Tjansten omfattar den ovan namnda enhetshelheten samt fjarrsupport fér anvandning av
datorn:

o Fjarrsupport eller support vid kundtjanststalle upp till 6 ganger per ar

o Ett supporttillfalle omfattar hogst 30 minuter

e Support utdver detta debiteras enligt gallande prislista for fjarrsupport.

Aktuella tjanstealternativ och priser finns pa www.lponet.fi.
Priserna inkl. 25,5 % moms. Vi férbehaller oss ratten till andringar.
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Enhetens tekniska egenskaper

Den enhet, som anvands inom LPO Hem-PC-tjansten, ar en hdgkvalitativ fabriksservad
aterbrukad barbar dator fran valkanda tillverkare, med typisk konfiguration:

o Intel Core i5-processor
e 16 GB RAM-minne

e 256 GB SSD-disk

e 14-tums skarm.

Enhetsmodeller kan variera beroende pa tillgang. Kunden kan inte valja eller andra den
tekniska konfigurationen for den enhet som ingar i tjansten.

Datasidkerhet

Pa enheten forinstalleras WithSecures omfattande sékerhetsprogramvara, som skyddar datorn
mot intrang och skadlig programvara. Tjansteleverantéren ansvarar for att operativsystemet och
sakerhetsprogramvaran halls tekniskt uppdaterade enligt tjanstens villkor.

Tjansten erbjuder ett tekniskt grundskydd men tacker inte alla datasakerhetsrisker. Kunden
ansvarar for anvandningen av enheten och sitt eget beteende vid anvandning av tjansten,
inklusive:

o omsorgsfull hantering av anvandarnamn och Iésenord

e granskning av elektroniska meddelanden och webbinnehall

e anvandning av enheten enligt allmant godkanda datasakerhetsrutiner.

Tjansteleverantdren ansvarar inte for skador eller datasékerhetsincidenter som orsakas av
kundens agerande, till apparaten installerad programvara av tredje part eller andra faktorer
utanfor tjansten.

Bestéllning och leverans

LPO Hem-PC -tjansten kan bestallas via:
e LPOnets kundservice
o LPOnets sjalvtjanstkanal.

Vid bestallning bekraftas tjansteversion och eventuella tillaggstjanster. Den barbara datorn
levereras forinstallerad och fardig fér anvandning. Eventuella tilldggsenheter eller programvaror,
som bestélls i samband med PC-tjansten, ingar inte i tjansten utan blir kundens egendom.

Kunden meddelas nar enheten kan hamtas fran vald kundservicepunkt. Leveranstiden ar
vanligtvis cirka 5 arbetsdagar fran bekraftad bestallning, forutsatt att enheter finns tillgangliga
hos leverantdren. Eventuella tillaggstjanster kan férlanga leveranstiden.

Priserna inkl. 25,5 % moms. Vi férbehaller oss ratten till andringar.
LPOnet www.lponet.fi
019 505 8400
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Support

Support for anvandning av datorn fas vid behov genom att kontakta LPOnets kundtjanst pa 019
505 8400 eller kundbetjaning@lponet.fi. Darefter tar en IT-specialist kontakt per telefon senast
foljande arbetsdag. Support ges vardagar mandag—fredag kl. 8-17.

I LPO Hem-PC -tjansten ar all IT-support avgiftsbelagd separat. LPO Hem-PC Plus -tjansten
inkluderar en dverenskommen mangd IT-support.

| datorn ar fjarrhanteringsprogram forinstallerat, vilket méjliggor fidrranslutning av IT-specialist
vid supportarenden. Innan fjarranslutning 6ppnas kravs kundens godkannande, vilket
sakerstaller en datasaker anvandning.

Enheten repareras eller byts ut vid fel. Kunden ska da kontakta LPOnet for vidare instruktioner.
Den service, som ingar i tjansten tacker inte skador som kunden sjalv orsakat. Om enheten gar
sonder pa grund av kundens agerande debiteras en sjalvrisk pa 200 €.

Nyttjanderatt och aganderatt

Datorn i LPO Hem-PC -tjansten ar LPOnets egendom. Kunden forbinder sig att anvanda
enheten omsorgsfullt och halla den i gott skick med beaktande av normalt slitage. Enheten far
inte Overlatas till tredje part och far inte anvandas olagligt eller i strid med
myndighetsbestammelser.

Avslutande av tjansten

Om kunden vill avsluta tjansten ska enheten returneras till LPOnet. Den aterlamnade enheten
ska vara funktionsduglig och motsvara den ursprungliga konfigurationen. LPOnet ansvarar for
datasaker atervinning eller destruktion av enheten. Alla kundens uppgifter raderas pa ett korrekt
satt innan enheten gar vidare i atervinningsprocessen.

Leveransvillkor och andring i tjansten

Utover denna tjanstebeskrivning tillampas LPOnets allmanna avtalsvillkor for konsumentkunder.
Villkoren finns pa www.lponet.fi.

LPOnet har ratt att andra tjanstens innehall eller anvandningssatt. Vid vasentliga andringar
informeras kunden minst en manad innan andringen trader i kraft.

Priserna inkl. 25,5 % moms. Vi férbehaller oss ratten till andringar.
LPOnet www.lponet.fi
019 505 8400



