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LPOnets bredband som tillaggshastighet i husbolagslagenheter (FTTB)

LPOnets tillaggshastighetsbredband dr en fast, alltid 6ppen internetférbindelse. Forbindelsen
kopplas fran kundens ldgenhet via fastighetens interna nit till LPOnets datanat och darifran vidare
till internet. Tilldggshastighet FTTB —bredbandet kan bestillas till Iigenheter i sadana husbolag, dar
LPOnets fiberkabel har dragits till husfordelningen och varje lagenhet har husbolagsbredband, som
debiteras i bolagsvederlaget.

(FTTB= Fiber To The Building, d.v.s. Fiber till husbolagets husférdelning)

Tjanstens innehall

Tillaggshastighetsbredbandet innehaller bredband med vald forbindelsehastighet. De i kraft varande
hastigheterna, valbara tillaggstjansterna och priserna finns pa adressen www.lponet.fi.

Till bredbandsanslutningar som kopplades fore 2025 hor hogst 3 offentliga, varierande IP-adresser.
Fran och med 1.1.2025 inkluderar nya bredband en (1) offentlig dynamisk IP-adress. | anslutningen
ingar inte e-posttjanst eller dataskyddstjanst. Tillaggshastighetsbredbandet fungerar med ett VDSL2-
eller G.fast-modem.

Tjanstens anvdndning

For att kunna anvanda tjansten tryggt, behover du ett virusskydds- och brandmursprogram. Du bor
dven skota om dataskydd och uppdateringar i apparater och program, som du anvander i tjansten.

Nya datorer och mobilapparater stoder bast anvandningen av det snabba fiberbredbandet. En
gammal dator och ett gammalt operativsystem fungerar eventuellt inte langre problemfritt, och t.ex.
installeringen av virus- och brandmursprogram lyckas nédvandigtvis inte till den gamla apparaten.
Internetforbindelsen kraver att datorn har ett natuttag eller en tradlos forbindelse (WiFi). Genom att
koppla datorn eller andra apparater, t.ex. smart-TV eller spelkonsoler, med natkabel till bredbands-
modemet, nar du de béasta hastigheterna.

Bredbandet ar avsett for konsumenter for privat hemmabruk. LPOnet svarar inte for tjanstens
anvandbarhet och anvandning till annan verksamhet, exempelvis utévande av affarsverksamhet.
LPOnet ansvarar for tjansten anda till husbolagets husférdelning.

Bredbandets hastighet

Bredbandet levereras med vald forbindelsehastighet fran husbolagets husférdelning via fastighetens
interna nat till kundens lagenhet. | tabellen nedan presenteras uppskattad maximi-, normal- och
minimihastighet pa tillgdngliga hastighetsklasser. Den normala hastigheten ar ca 90 % av
anslutningens maximihastighet, sa att detta forverkligas till 90 % under alla fyra timmar. Skicket pa
husbolagets interna nat inverkar pa den slutliga bredbandshastigheten hos kunden.

Den verkliga forbindelsehastigheten kan variera pa grund av orsaker, som LPOnet inte kan inverka
pa, t.ex. skicket pa husbolagets interna nat, anvandandet av det tradlésa narnatet, prestations-
formagan i kundens dator/apparater, stockningar i internet och dess tjanster eller belastningen i
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virusskydds- och brandmursprogrammen samt i bruk varande programmen. For att 6ver 100M
laddningshastigheter ska kunna forverkligas med fast natkabel, forutsatts av fastighetens interna nat
minst kategorins 6 (CAT6) allman kablering. Dessutom bor datorn inklusive natkort och hemmets
interna nat samt dess apparater stéda hastigheten 1Gbit/s.

Du kan mata hastigheten pa ditt bredband med hastighetstestet som finns pa adressen
www.lponet.fi. D& du utfor testet, bor du koppla datorn direkt med natkabel till bredbandsmodemet
och stanga alla onddiga program. Sakerstall dven att anslutningen inte har andra samtidiga

anvandare.
Uppskattad datadverféringshastighet,
Hastighet inkommande/utgaende (Mbit/s)

Minimihastighet Normalhastighet Maximihastighet Modem
50/10M 35/7 45/9 50/10 VDSL2
100/10M 70/7 90/9 100/10 VDSL2
100/20M 70/14 90/18 100/20 VDSL2
100/50M 70/35 70/45 100/50 VDSL2
200/100M 140/70 180/90 200/100 G.fast
300/30M 210/21 270/27 300/30 G.fast
500/100M 350/70 450/90 500/100 G.fast

Den normala uppskattade vaxlingsintervallen pa bredbandets hastighet géller inte dd man anvédnder
bredbandet tradlost, utan endast da man anvander internetforbindelsen med fast natkabel.

Stdd och underhall

Konsumenttjansternas felreparation pabérjas under arbetstid typiskt senast inom 48 timmar fran
felanmalningen. LPOnets normala arbetstid ar vardag kl. 08:00 — 16:00 (ma-fre, ej vardagshelger).
Felanmalningar gallande tjansterna tas emot 24/7 pa det avgiftsfria telefonnumret 0800 915019.

Kunden ska ordna fri och hinderfri tillgang till de utrymmen och omraden som behovs for underhall
och service for LPOnets serviceteam. Servicebesok ingar i tjansten i den man de galler utrustning och
kablage som ingar i tjansten. Om orsaken till felet visar sig vara kundens eller anvandarens utrustning
eller delar av det interna natverket, eller om det beror pa felaktig anvdandning av utrustningen,
debiteras kunden for servicebesoket.

LPOnet utfor vid behov serviceatgarder till tjdnsten, vilka stravar till att sakerstalla tjanstens
storningsfria funktion. Man stravar till att utféra serviceatgarderna under regelbundna manatliga
servicetidpunkter (varje manads andra tisdag-onsdag natt kl. 00.00-06.00). Ytterom de regelbundna
servicetidpunkterna utfors endast mest kritiska serviceatgarder, t.ex. om tjanstens datasdkerhet ar
hotad. Information om serviceavbrotten finns pa adressen www.lponet.fi.

Avtalsvillkor och dndring av tjanstebeskrivningen

| tjdnsten tillampas, forutom denna tjanstebeskrivning, leveransgranssnittens specialvillkor samt
LPOnets allmanna avtalsvillkor for konsumentkunder. Avtalsvillkoren finns till paseende pa LPOnets
natsidor www.lponet.fi.

LPOnet har ratt att dndra denna tjanstebeskrivning. LPOnet informerar kunderna om betydande
andringar i tjanstebeskrivningen minst en manad innan andringen trader i kraft.
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