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LPONETS ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORETAG OCH SAMMANSLUTNINGAR

De finska villkoren &r de egentliga villkoren. Om det forekommer skillnader mellan villkoren &r det de finsksprakiga som
géller.

1. TILLAMPNING

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa tjanster som leverantéren tillhandahaller féretag och
sammanslutningar. Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas dven annars ifall sa har avtalats.

1.2. Utover dessa allmanna avtalsvillkor kan andra avtalsvillkor vara tillampliga pa tjansten. Ifall dessa allménna
avtalsvillkor strider mot servicegrupp-, service- eller kampanjspecifika avtalsvillkor, tillampas i forsta hand de
servicegrupp-, service- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

2, DEFINITIONER

2.1. Med kund avses ett féretag, en sammanslutning eller ndgon annan som ingar eller har ingatt ett avtal med
leverantoren.

2.2 Med lagstiftning avses de lagar, forordningar, féreskrifter och beslut av myndigheter samt andra tvingande

rattsregler som ar gallande vid den ifragavarande tidpunkten.

2.3. Tjanst betyder (a) en kommunikations-, installations-, service-, underhalls-, stdd-, konsult- eller programtjanst
eller annan tjanst; (b) nyttjanderéatt eller annan motsvarande ratt; eller (c) anordning, programvara eller annan
tillgang.

2.4. Med avtalsparterna avses kunden och leverantéren tillsammans.

2.5. Med avtalspart avses kunden eller leverantdren separat utan individualisering.

2.6. Med avtalet avses avtalet om tjdnsten mellan avtalsparterna.

2.7. Med leverantéren avses LPOnet eller en aktér som hér till samma koncern som denna.

3. INGAENDE AV AVTALET

3.1. Avtalet trader i kraft da leverantéren har godkant kundens bestallning till exempel genom att tillstalla en

orderbekraftelse eller 6ppna en tjanst.

3.2. Leverantoren har ratt att skaffa de nédvandiga kreditupplysningarna fran organisationer som registrerar
kreditupplysningar.
3.3. Leverantdren har ratt att som férutsattning for att avtalet ska trada i kraft eller, med anledning av

betalningsdréjsmal eller annan motiverad anledning, aven efter att avtalet har ingatts kréava att kunden betalar
en forhandsavgift som faststallts av leverantoren eller stéller en sakerhet som leverantéren godkanner inom en
tid som faststéllts av leverantéren. Ingen ranta betalas pa forhandsavgiften eller sdkerheten. Leverantéren har
ratt att realisera sakerheten jamte ackumulerad avkastning och det som tratt i stallet fér sddan egendom pa det
satt som den finner lamplig for att tacka sina forfallna fordringar samt indrivnings- och rattegangskostnader.
Kunden svarar for sdkerhetens skoétsel- och realiseringskostnader.

3.4. Leverantdren har ratt att som férutsattning for ikrafttrédandet av avtalet stalla en bruks- eller kreditgrans.
Stallandet av en bruks- eller kreditgrans befriar inte kunden fran skyldigheten att betala de avgifter som
foranleds av anvandningen av tjansten, aven om beloppet pa betalningarna éverskred bruks- eller
kreditgransen.

4, LEVERANS OCH ANVANDNING AV TJANSTEN
41. Avtalsparten svarar for att de arenden som den ar ansvarig for genomfors omsorgsfullt och enligt avtalet.
4.2, Leverantdren ar skyldig att leverera enbart de tjanster som uttryckligen har avtalats i avtalet. Kunden svarar for

andra tjanster, rattigheter, anordningar, programvaror eller 6vriga tillgangar an de om vilka man uttryckligen
o6verenskommit i avtalet inklusive deras anskaffning, installation och underhall, lagenlighet, funktion,
kompatibilitet och stérningsfrihet samt informationssakerhet, skyddande och uppdatering.
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Leverantéren svarar for att tjansten éverensstimmer med avtalet och med de krav som stélls i den finska
lagstiftningen. Leverantdren svarar inte for att tjdnsten lampar sig for kundens anvandningssyfte.

Leveranstiden avtalas skriftligen. Ifall leveranstiden inte faststallts skriftligen, ska tjansten levereras inom en
rimlig tid fran det att avtalet tratt i kraft.

Forutsattningen for leveransen av tjansten ar att (a) kunden tillstaller en eventuell forhandsavgift eller sakerhet;
(b) de tillstand eller samtycken som eventuellt behévs av myndigheter, fastighetségare eller andra tredjeparter
erhalls enligt sedvanlig praxis eller annars utan orimligt besvar eller dréjsmal; (c) leveransen inte férhindras av
en orsak som beror pa kunden, en tredje part eller annat an ett sedvanligt tekniskt hinder; (d) kunden vid behov
ordnar oférhindrad tillgang till de nédvandiga lokalerna; och (e) kundens representant kan nas och ar vid behov
narvarande. Kunden svarar for forutsattningarna for leveransen av tjansten sa lange som avtalet ar i kraft.
Leverantdren ger pa kundens begaran nédvandiga tillaggsupplysningar om de férutsattningar for leveransen av
tjiansten som kunden ansvarar for.

Tjansten levereras enligt leverantérens arbetstider och arbetsmetoder.

Kunden ar skyldig att ge leverantdren korrekta, tillrdckliga och uppdaterade uppgifter for leveransen av tjansten
inom den tid som utsatts av leverantéren samt fér 6vrigt bidra till leveransen av tjansten. Kunden svarar fér den
information och de anvisningar som den gett at leverantdren. Kunden ar ansvarig att utan dréjsmal informera
leverantéren om andringar i informationen och anvisningarna.

Kunden har ratt att krava att leverantdren i samband med leveransen ger eller stéller till forfogande de
nddvandiga bruksanvisningarna.

Tjansten anses vara levererad nar den stér till kundens férfogande. Om tjansten inte kan stallas till kundens
forfogande av en anledning som kunden svarar for, anses tjansten vara levererad da leverantoren har gjort det
som stallandet av tjansten till kundens férfogande forutsatter av leverantéren.

Kunden ska utan dréjsmal kontrollera att tjansten éverensstammer med avtalet. Leveransen anses vara
godkand, om kunden tar tjansten i produktionsdrift eller om kunden inte skriftligen gér en specificerad
reklamation senast inom 1 vecka fran datumet fér leveransen.

Kunden ar skyldig att iaktta de anvisningar som leverantéren eller annan rattsinnehavare ger om anvandningen
av tjansten. Tjansten ska anvandas enligt anvisningarna, avtalet, lagen och god sed och endast for det avtalade
syftet. Om leverantoren har motiverad anledning att misstanka att tjansten anvands i strid mot detta avtalsvillkor
4.11, har leverantoren ratt att forhindra anvandningen av tjansten utan ersattningsskyldighet.

Leverantdren har ratt att bestamma om identifikationerna i anslutning till tjansten, till exempel om anvandar-ID,
I6senord, ip- eller e-postadresser eller telefonnummer. Leverantdren har ratt att andra identifieringsuppgifterna
av motiverad anledning genom att meddela kunden om detta. Kunden har inte ratt till identifieringsuppgifterna

efter avtalet har avslutats.

Avtalsparten ska férvara I6senord och motsvarande identifieringsuppgifter som avses vara hemliga omsorgsfullt
och skydda dem mot olaglig anvandning av tredje part.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for sin egen anvandning av tjansten samt for
anvandningen av tjansten med sina anordningar, programvaror eller identifieringsuppgifter samt fér de avgifter
som foranleds av dessa. Kunden befrias inte fran ansvaret dven om tjansten i verkligheten har anvants av en
tredje part.

Kunden ska omedelbart meddela leverantéren om den misstanker att dess anordningar, programvaror eller
I6senord eller motsvarande identifieringsuppgifter som avses vara hemliga har forsvunnit eller obehoérigt kommit
till tredje parts besittning. Leverantéren har ratt att forhindra anvandningen av tjansten utan
ersattningsskyldighet omedelbart efter att ha fatt meddelandet. Om leverantéren har motiverad anledning att
missténka att kundens anordningar, programvaror eller I6senord eller andra identifieringsuppgifter som avses
vara hemliga har forsvunnit eller obehorigt kommit till tredje parts besittning, har leverantéren aven i detta fall
ratt att férhindra anvandningen av tjansten utan erséattningsskyldighet. Kunden svarar fér anvandningen av
tjansten och de avgifter som féranleds av den dven i dessa fall oberoende av vallande tills leverantéren har
forhindrat anvandningen av tjansten.

Avtalsparten svarar for sakerhetskopieringen av sin information och sina filer.

Avtalsparten har ratt att anlita underleverantorer. Avtalsparten svarar for sin underleverantérs verksamhet pa
samma satt som for sin egen. Avtalsparten ar skyldig att bidra till att dess underleverantérer vid behov
samarbetar med den andra avtalsparten och den andra avtalspartens underleverantérer i uppdrag som
anknyter sig till tjansten.

Leverantoren har ratt att stdnga, forhindra eller avbryta tjansten eller begréansa dess anvandning om kunden sa
begar eller om lagen sa forutsatter. Om inget annat skriftligen dverenskommits, har leverantéren dartill ratt att
tillfalligt avbryta en kontinuerlig tjanst eller begransa dess anvandning for en rimlig period, om detta ar
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nédvandigt med anledning av installations-, underhalls-, service-, &ndrings- eller reparationsatgarder eller med
anledning av hot mot informationssakerhet. Leverantéren meddelar kunden om avbrottet eller begransningen
pa sin webbsida eller pa ett annat andamalsenligt satt i god tid i férvag eller, om detta inte rimligen &r mojligt,
omedelbart efter att leverantéren har fatt veta om omstandigheten i fraga.

Leverantoren kan utveckla tjansten. Leverantdren har ratt att géra sddana andringar i tjansten som paverkar
dess teknik och anvandning. Dartill har leverantéren ratt att géra andra andringar i tjansten som inte paverkar
avtalets centrala innehall. Leverantoren informerar kunden om andringar pa sin webbplats eller pa ett annat
andamalsenligt satt. Om leverantdren emellertid vet att &ndringen kraver andringar i kundens anordningar eller
programvaror, meddelar leverantéren om andringen senast 1 manad innan andringen trader i kraft. Kunden ska
pa sin egen bekostnad ta hand om de eventuella &ndringar som behdvs i kundens anordningar eller
programvaror.

Leveranttren kan gora andringar i sitt tjansteurval. Leverantéren har ratt att sluta tillhandahalla en tjanst eller en
egenskap i tjansten som ar foremal for ett avtal som ar i kraft tillsvidare eller for viss tid, om det till detta finns en
giltig anledning som leverantoren inte rimligtvis kunde ta i beaktande da avtalet ingicks, eller om fortsatt
tillhandahallande av tjansten eller dess egenskap orsakade orimliga kostnader eller oskalig olagenhet for
leverantéren. Leverantéren informerar kunden skriftigen om avslutningen av tillhandahallandet av en tjanst eller
dess egenskap senast 1 manad innan andringen trader i kraft. | detta fall har kunden under 1 manad fran att ha
tagit del av meddelandet ratt att sdga upp avtalet att upphdra omedelbart betraffande den tjanst som ar
féremalet for andringen. Kunden har dock inte ratt till uppsagning, om leverantéren arrangerar for kunden en
ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar foremalet fér avtalet eller som kunden godkanner.

Kunden forbinder sig att iaktta lagstiftning som galler export, anvandning och 6verlatelse av teknisk information.

Om inget annat skriftligen avtalats, tillampas dartill féljande villkor pa programvaror som ar foremal for avtalet:
Leveransen av en programvara omfattar inte installation, uppdateringar eller underhall. Leverantéren ger
programvaran enbart en garanti som tillverkaren eventuellt beviljat. Pa tredje parts programvara tillampas i
forsta hand de egna villkoren for ifragavarande programvara av tredje part.

Om inget annat har skriftligen avtalats, tillampas dartill féljande villkor pa anordningar som ar foremal for avtalet:
Leveransen av anordningar omfattar inte installation, servicearbete eller underhall. Leverantdren ger
anordningen enbart en garanti som tillverkaren eller importéren eventuellt beviljat. Kunden kan avhamta
anordningen fran en éverenskommen plats eller, om man inte éverenskommit om platsen, den plats i Finland
som leverantdren angett. Om anordningen sands till kunden, tas leveranskostnaderna separat ut av kunden.
Om leveransen av en anordning omfattar installation, ar leverans- och installationsplatsen den plats som namns
i avtalet, eller om sadan inte har namnts, kundens adress som angetts da avtalet har ingatts, eller om inte heller
nagon adress finns, en plats i Finland som kunden separat meddelat leverantdren. Risken fér anordningen
overgar till kunden (a) da kunden kan avhamta anordningen; (b) da anordningen har sants, ifall den sands till
kunden; eller (c) da anordningen har levererats till kunden, om installation ingar i leveransen.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Priset pa tjansten avtalas skriftligen. Om det inte finns ett skriftligt avtal om priset pa tjansten, anvands priset
enligt leverantdrens ikraftvarande prislista.

Priserna har angetts i euro exklusive mervardesskatt och faktureringsvalutan ar euro.

Till priserna laggs den gallande mervardesskatten. Om mervardesskattesatsen eller storleken eller grunden for
nagon annan offentlig avgift som faststallts av myndigheter andras till foljd av &ndringar i lagstiftningen, dndras
priserna pa motsvarande satt.

Leverantoren har ratt att separat debitera de kostnader som orsakas av anskaffandet av de tillstdnd och
samtycken som leveransen av tjansten forutsatter.

Leverantdren har ratt att separat debitera tillaggsutgifterna med anledning av leveransen av tjansten som kan
uppsta med anledning av svar terrang eller jordman, leveransobjektets ovanliga struktur eller annan sadan
anledning som leverantdren inte rimligen har kunnat forutse da avtalet ingatts. Leverantéren informerar kunden
om dylika tillaggskostnader och deras uppskattade belopp omedelbart efter att ha fatt veta om dem. Kunden &r
da skyldig att utan dréjsmal meddela leverantdren om kunden férbinder sig att ansvara for tillaggskostnaderna
eller om kunden sager upp avtalet att upphtéra omedelbart. Om kunden sager upp avtalet, ar kunden skyldig att
betala de rimliga kostnader som fram till denna tidpunkt orsakats for leverantoren.

Leverantoren har ratt att separat debitera sedvanliga och rimliga kostnader fér resa och logi samt
dagtraktamenten. Dartill har leverantoren ratt att separat debitera for resetiden 50 % av det éverenskomna
priset per timme.

Leverantoren har ratt att separat debitera kostnader som har féranletts av (a) felaktiga, bristfalliga eller
foraldrade uppgifter eller anvisningar som kunden gett; (b) dréjsmal som beror pa kunden; (c) utredning av
kundens ogrundade paminnelse eller annat ogrundat meddelande; eller (d) annan motsvarande orsak som
beror pa kunden.
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Kunden ar skyldig att betala grundavgifterna och andra avgifter i enlighet med avtalet, &ven om tjansten inte har
varit tillganglig for kunden, om detta beror pa kunden, leverantérens lagbaserade skyldighet eller av orsak som
avses i punkt 4.18 av avtalet.

Leverantoren fakturerar for tjansten eller dess del da tjansten eller dess del har levererats. Leverantéren har
dock ratt att fakturera grundavgifterna, de fasta avgifter som faktureras periodvis eller andra avgifter som inte
baserar sig pa anvandningen manadsvis i forvag.

Betalningsvillkoret ar 14 dagar fran fakturadatumet.

Kunden kan framstalla en anmarkning mot fakturan. Fakturan anses vara godkand, om kunden inte gor en
specificerad anmarkning om fakturan skriftligen till leverantéren senast 7 dagar fran fakturadatumet.
Bestallningen av en fakturaspecifikation eller annan begéaran av information anses inte vara en anmarkning.
Den obestridda delen av avgiften ska betalas senast pa forfallodagen trots anmarkningen.

Dréjsmalsrantan bestdms enligt rantelagen.

Om kunden annullerar en bestallning eller uppsagning och leverantéren samtycker till detta, har leverantéren
trots detta ratt att debitera av kunden de kostnader som orsakats leverantoren.

Om kunden har erhallit rabatt eller andra férmaner i egenskap av agare eller medlem av den organisation som
ar leverantéren, avslutas dylika rabatter eller formaner omedelbart da innehavet eller medlemskapen avlutas,
om inte annat féranleds av lagstiftningen.

AVTALETS GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Ifall inget annat har avtalats skriftligen eller om annat inte klart féranleds av avtalets natur, ar avtalet i kraft
tillsvidare.

Ifall inget annat har avtalats skriftligen, kan ett avtal som ar i kraft tillsvidare sagas upp att upphéra 1 manad
fran uppsagningen. Den andra avtalsparten ska meddelas skriftigen om uppsagningen. Uppséagningsperioden
raknas fran sista dagen i den manad under vilken avtalet har sagts upp.

Kundens nyttjanderattigheter som baserar sig pa avtalet avslutas senast da avtalet upphor att vara i kraft. Da
nyttjanderatten upphor ska kunden pa leverantdrens begaran returnera en anordning, programvara eller annan
tillgdng som eventuells dverlatits till kunden med nyttjanderatt och manualer, dokument och annat material som
eventuellt ansluter sig till tjansten i sadant skick som de var da de éverlamnades till kunden, med beaktande av
sedvanligt slitage. Leverantdren har aven ratt att begara att kunden i stallet for att returnera i meningen ovan
avsedda tillgangar och material férstor dem. Leveranttren har vid behov ratt att pa kundens bekostnad ta hand
om nddvandig bortkoppling, avlagsnande, packning, transport och férstoring.

Da avtalet upphor, forfaller alla avgifter som baserar sig pa avtalet till betalning oberoende av
faktureringsperiod. Leverant6ren har ratt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt aterbetalas till
kunden. Pa de avgifter som eventuellt aterbetalas betalas ingen ranta. Anslutningsavgifter eller andra
engangsavgifter aterbetalas inte. Om det belopp som ska aterbetalas underskrider 10 euro, aterbetalas det inte.
Om kunden har betalat avgifter i egenskap av agare eller medlem i den organisation som ar leverantéren,
iakttas i aterbetalningen av dylika avgifter dock bolagsordningen eller stadgarna for den juridiska personen i
fraga samt tillamplig associationslagstiftning, ifall inget annat féranleds av lagstiftningen.

SEKRETESS

Avtalsparten forbinder sig att hemlighalla information som den fatt av den andra avtalsparten som har markeras
som konfidentiell eller som ska forstas vara konfidentiell samt att inte anvanda den fér nagot annat andamal an i
enlighet med avtalet.

Sekretessplikten galler inte for information (a) som ar allmant tillganglig eller i 6vrigt offentlig, (b) som den
mottagande avtalsparten har fatt av en tredje part utan sekretess, (c) som var i den mottagande avtalspartens
besittning utan sekretess innan informationen erhélls av den andra avtalsparten, (d) som den mottagande
avtalsparten har utvecklat pa egen hand utan att utnyttja de uppgifter som denne har fatt av den andra
avtalsparten; (e) som den mottagande avtalsparten ar skyldig att éverlamna pa basis av lagstiftningen; eller (f)
vars overlamnande sker enligt ett skriftligt samtycke som den andra parten gett i férvag.

Avtalsparten ska omedelbart avsluta anvandningen av konfidentiell information som den fatt av den andra
avtalsparten samt pa begaran lamna den tillbaka eller férstéra den samt alla kopior av den pa ett palitligt satt,
da avtalet upphor eller da avtalsparten inte langre behéver informationen i fraga for avtalsenliga syften.
Avtalsparten har dock ratt att bevara sadan information som férutsatts av lagen.

Rattigheterna och skyldigheterna i anslutning till avtalspunkterna 7.1, 7.2 och 7.3 upphor att vara i kraft 5 ar
efter att avtalet har avslutat, ifall inget annat féranleds av lagen.
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Leverantéren har ratt att anvanda den expertis och erfarenhet som den skaffat.
FORCE MAJEURE

Avtalsparten ansvarar inte for drojsmal, fel eller skada som beror pa ett hinder som avtalsparten inte kunnat
paverka, som avtalsparten inte rimligtvis kan férutsattas ha tagit i beaktande da avtalet ingicks och vars
konsekvenser avtalsparten inte heller rimligen hade kunnat undvika eller 6vervinna. Som odverstigligt hinder
betraktas, om inte annat pavisas, till exempel krig eller uppror, beslagtagande for offentligt behov, jordbavning,
6versvamning eller motsvarande naturfenomen, avbrott i allman trafik, allman data- eller e-posttrafik,
postutdelning eller allméan eldistribution, éver- eller underspanning i elnatet eller motsvarande stérning,
overbelastningsattack, cyberattack eller atgarder for deras bekampning, import- eller exportférbud, strejk,
lockout, bojkott eller annan motsvarande stridsatgard. Strejk, lockout, bojkott eller annan motsvarande
stridsatgard betraktas som odverstigligt hinder, om inte annat pavisas, aven da avtalsparten sjalv ar féremal fér
eller delaktig i den.

Ett odverstigligt hinder som drabbat avtalspartens underleverantér anses vara avtalspartens odverstigliga
hinder, om den prestation som ar féremalet fér underleveransen inte utan orimliga kostnader eller vasentligt
drojsmal kan utfoéras eller anskaffas annanstans ifran.

Avtalsparten ska utan drdjsmal skriftligen informera den andra avtalsparten om odéverstigligt hinder och om dess
upphoérande, om det odverstigliga hindret inte foérhindrar ett sddant meddelande.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Aganderétten och immateriella rattigheter till tjansten hor till leverantdren eller en tredje part. D& denna
avtalspunkt 9 tillampas, anses tjansten dven omfatta manualer, dokument eller annat material som eventuellt
hanfoér sig till tjansten.

Om inget annat skriftligen avtalats, far kunden begransad nyttjanderatt till tjansten under avtalets giltighet.
Nyttjanderatten till programvara galler enbart dess maskinlasbara version.

Kunden har inte utan ett skriftligt samtycke som leverantdren gett i forvag ratt att kopiera, dversatta eller andra
tjansten eller aterforsalja eller annars 6verlata tjansten till en tredje part, om inte annat féljer av lagen.

Leverantorer svarar for att tjansten inte kranker en tredje parts immateriella rattigheter i Finland. Leverantoren
ar ansvarig att pa sin bekostnad férsvara kunden, om det mot kunden presenteras ett pastdende om att tjansten
kranker en tredje parts immateriella rattigheter i Finland forutsatt att kunden utan dréjsmal skriftligen meddelar
leverantéren om det presenterade pastaendet och later leverantdren uttala sig pa svarandens vagnar och ger
leverantdren pa dess begaran och pa egen bekostnad all behovlig, tillganglig information och hjalp samt de
nodvandiga fullmakterna. Leverantéren ansvarar fér betalningen av démda eller avtalade ersattningar till en
tredje part, om kunden har forfarit pa ovan beskrivna satt.

Om det vid en rattegang har konstaterats eller om leverantéren annars med fog anser att tjansten krénker en
tredje parts immateriella rattigheter, har leverantéren ratt att pa sin egen bekostnad (a) skaffa kunden ratten att
fortsatta att anvanda tjansten, (b) byta ut tjdnsten mot en annan motsvarande tjanst eller (c) andra tjansten sa
att krékningen av ratten upphdr och den andrade tjansten motsvarar den tjanst som var féremalet for avtalet.
Om inget av de ovannamnda alternativen ar majligt pa rimliga villkor fér leverantéren, ska kunden pa
leverantdrens begéran sluta anvanda tjansten och Idmna tillbaka eventuella anordningar, programvaror eller
andra tillgangar samt manualer, dokument eller annat material som eventuellt ansluter sig till tjiansten, och
leverantoren ska pa kundens begaran gottgéra det pris som kunden betalat for tjansten med avdrag for en
andel som motsvarar den verkliga nyttjandetiden.

Leverantorer ansvarar inte for ett pastaende (a) av en part som har bestdmmande inflytande enligt
bokféringslagen eller faktiskt bestdammande inflytande éver kunden eller 6ver vilken kunden pa motsvarande
satt har bestammande inflytande; (b) som beror pa en dndring som kunden gjort eller Iatit gora i tjansten eller pa
iakttagande av kundens anvisningar; (c) som beror pa anvandningen av tjansten tilsammans med en annan
tjanst &n sadan som leverantéren tillhandahallit eller godkant; (d) som beror pa att tjansten har anvants i strid
med avtalet eller for ett syfte for vilket den inte har planerats eller avsetts; eller () som kunde ha undvikits
genom att anvanda en sadan tjanst som leverantéren utan separat debitering erbjudit kunden och som
motsvarar den tjanst som ar foremalet for avtalet.

Leverantdrens ansvar for krankningar av tjanstens immateriella rattigheter begransas till det som avtalats under
denna avtalspunkt 9.

DROJSMAL OCH FEL

Leveransen har blivit forsenad om tjansten inte har levererats inom den skriftligen avtalade leveranstiden.
Leveransen ar dock inte férsenad om (a) dréjsmalet beror pa en omstandighet som leverantéren inte ansvarar
for; eller (b) om leverantéren arrangerar for kunden en ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar
foremalet for avtalet eller som kunden godkanner.
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Tjansten har ett fel om tjansten i vasentlig grad avviker fran det som avtalsparterna skriftligen avtalat om och
om avvikelsen i vasentlig grad stdr anvandningen av tjansten. Tjansten innehaller dock inte ett fel om (a)
avvikelsen beror pa en omstandighet som leverantoren inte ansvarar for; eller (b) om leverantéren arrangerar
for kunden en ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar foremalet for avtalet eller som kunden
godkanner.

Avsaknaden av manualer eller andra dokument som ansluter sig till tjdnsten, behovet av instéllningar eller en
sadan brist som inte férhindrar anvandningen av tjansten anses inte vara ett dréjsmal eller fel. Leverantéren ar
dock skyldig att ratta till en sddan brist som avses i meningen ovan utan obefogat dréjsmal, om kunden
skriftligen informerar leverantéren om bristen inom en rimlig tid fran det att kunden har upptéckt eller borde ha
upptéckt bristen. Som rimlig tid betraktas, om inte annat pavisas eller om annat inte foljer av lagen, 1 vecka.

Det att tjansten ar avstangd, forhindras eller avbryts eller att anvandningen av tjansten har begransats enligt
avtalet, kundens begaran eller lagen betraktas inte som dréjsmal eller fel i tjansten.

Om leveransen har forsenats, har kunden ratt att krava att avtalet fullféljs och ratt att avsta fran betalningar tills
tjansten har levererats genom att utan dréjsmal meddela leverantéren om detta. Om det finns ett fel i tjansten,
har kunden i forsta hand ratt att krava att felet rattas och i andra hand att priset sénks genom att utan dréjsmal
meddela leverantéren om detta. Leverantdren har ratt att ratta till dréjsmalet eller felet, &ven om kunden inte har
meddelat om det. Leveranttren kan ratta till dréjsmalet eller felet pa det satt som den anser vara bast genom att
till exempel ratta felet eller géra om prestationen. Leverantéren ar dock inte skyldig att ratta till dréjsmalet eller
felet, om detta orsakar leverantéren orimliga kostnader eller oskalig olagenhet. Ifall leverantdren inte har rattat
felet inom en rimlig tid fran det att kunden har meddelat leverantdren om felet och gett leverantoren tillfélle att
ratta felet, har kunden ratt till en prisavdrag motsvarande felet.

Om kunden later ratta eller annars rattar dréjsmalet eller felet utan att ha meddelat leverantéren om detta samt
utan att gett leverantéren rimlig tid och tillfalle att ratta dréjsmalet eller felet, ansvarar kunden for alla kostnader
som foéranleds av att dréjsmalet eller felet rattas. Den rimliga tiden réaknas fran det att kunden har meddelat
leverantéren om dréjsmalet eller felet och gett leverantéren tillfalle att ratta drojsmalet eller felet.

Kunden far inte aberopa ett dréjsmal, om kunden inte skriftligen meddelar leverantéren om dréjsmalet inom en
rimlig tid fran det att tjansten har levererats. Kunden far inte aberopa ett fel, om kunden inte skriftigen meddelar
leverantoren om felet inom en rimlig tid fran det att kunden har upptéckt eller borde ha upptéackt felet. Som rimlig
tid betraktas, om inte annat pavisas eller om annat inte féljer av lagen, 2 veckor. Kunden far dock aberopa ett
drojsmal eller fel, om leverantéren har agerat med grov oaktsamhet eller i strid mot tro och heder eller om
tjansten inte motsvarar de krav som lagen staller.

HAVANDE AV AVTALET

Ifall leveransen ar férsenad och har inte heller agt rum inom en rimlig tillaggstid som kunden skriftligen stallt, har
kunden ratt att hava avtalet betréffande den forsenade tjansten forutsatt att dréjsmalet har en vasentlig
betydelse fér kunden och att leverantéren uppfattade eller borde ha uppfattat detta.

Ifall tjansten har ett vasentligt fel och leverantdren har inte rattat till felet inom en rimlig tid som kunden
skriftligen stallt, har kunden ratt att hava avtalet betraffande den felaktiga tjansten forutsatt att felet har en
vasentlig betydelse for kunden och att leverantoren uppfattade eller borde ha uppfattat detta.

Leverantoren har ratt att hava avtalet helt eller delvis, om (a) de kontaktuppgifter som kunden gett ar felaktiga,
bristfalliga eller féraldrade och kunden kan inte nas; (b) kunden har gett andra vasentligt felaktiga, bristfalliga
eller foraldrade uppgifter da avtalet har tecknats; (c) kunden inte betalar den eventuella férhandsavgiften eller
ldamnar sakerheten; (d) kunden har vasentligt éverskridit kreditgransen; (e) tjansten har varit avstéangd,
blockerad eller avbruten i ver en manad; (f) leverantdren har med anledning av upprepade avtalsbrott eller
annars motiverad anledning att misstanka att kunden inte ar kapabel att ta hand om sina skyldigheter och
kunden har inte utan dréjsmal, dock senast 7 dagar efter leverantérens skriftliga meddelande, foretett palitlig
utredning over uppfyllandet av sina skyldigheter; eller om (g) leverantéren har motiverad anledning att
misstanka att kunden &r insolvent. Leverantéren anses ha motiverad anledning att misstanka att kunden ar
insolvent till exempel om (a) kunden inte betalar en férfallen och obestridlig betalning till leverantéren inom 1
vecka fran en skriftlig paminnelse om att betalningen har forfallit; (b) en forfallen och obestridd skuld kravs in av
kunden eller dess moderbolag genom utmatning i 6ver 1 vecka; (c) kundens moderbolag forsatts i konkurs eller
det begar sjalv forsattande i konkurs eller likvidation eller att bli foremal for ett forfarande enligt lagen om
foretagssanering; eller (d) kunden eller kundens moderbolag avfors fran handelsregistret eller motsvarande
register. Om kunden forsatts i konkurs, har leverantoren ratt att hava avtalet helt eller delvis pa det satt som
foreskrivs i konkurslagen.

Avtalsparten har ratt att hava avtalet helt eller delvis dven nar den andra avtalsparten vasentligt bryter mot
avtalet och avtalsbrottet har en vasentlig betydelse for avtalsparten och den andra avtalsparten uppfattade eller
borde ha uppfattat detta. Om avtalsbrottet kan rattas, forutsatter havandet av avtal dock att den andra
avtalsparten inte har rattat sitt avtalsbrott inom en rimlig tid skriftligen utsatt av avtalsparten.
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Om det har blivit klart att uppfyllandet av avtalet férsenas eller avbryts pa grund av force majeure for 6ver 3
manader, har avtalsparten ratt att hdva avtalet helt eller delvis utan att nagondera parten har ratt att krava
skadestand.

Avtalsparten ska meddela den andra avtalsparten om havning skriftligen for att havningen ska vara giltig.
ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Leverantoren ar skyldig att ersatta for kunden bara direkt skada som orsakats av leverantérens fel och som
kunden pavisat.

Leverantoren ar inte skyldig att betala standardersattning, standardgottgorelse eller annat avtalsvite om inte
annat skriftligen avtalats. Om leverantéren har skyldighet till prissédnkning, standardersattning,
standardgottgorelse, avtalsvite eller annan gottgorelse, har leverantéren skyldighet att vid sidan av dessa betala
skadestand bara till den del som beloppet pa skadan éverskrider beloppet pa prissankningen,
standardersattningen, standardgottgdrelsen, avtalsvitet eller annan gottgoérelse.

Leverantorens totala erséattningsskyldighet inklusive eventuell prissédnkning, standardersattning,
standardgottgorelse, avtalsvite eller annan gottgérelse uppgar sammanlagt hogst till det kalkylmassiga
medvardesskattefria manadspriset pa tjansten vid tiden for 6vertradelsen. Om man inte kan kalkylera
ovannamnda manadspris for tjansten, ar leverantorens totala ersattningsskyldighet, inklusive eventuell
prissankning, standardersattning, standardgottgorelse, avtalsvite eller annan gottgérelse sammanlagt hogst 8
procent av priset pa tjansten i fraga exklusive mervardesskatt.

Avtalsparten ansvarar inte fér indirekt skada. Som indirekt skada betraktas till exempel utebliven vinst, férlusten
pa bruksnytta eller skada som beror pa annan skyldighet som baserar sig pa ett annat avtal eller minskning av
eller avbrott i produktionen eller omsattningen.

Da en skada har skett eller hotar ska kunden vidta sadana atgarder for att avvarja eller begréansa skadan som
rimligtvis kan forutsattas av kunden eller som leverantéren begar. Om kunden inte vidtar sadana atgarder, lider
kunden den del av skadan som har orsakats av forsummelsen av atgarder.

Ersattning betalas inte enbart for arbetsinsats som orsakats av skada.

En avtalspart ansvarar inte for férstorelse, forsvinnande eller &ndring av den andra avtalspartens information,
meddelanden eller filer eller skador eller kostnader som féranleds av dem, till exempel kostnader for
omskapandet av filer. Denna avtalspunkt 12.7 tilldampas dock inte om avtalsparterna uttryckligen skriftligen
avtalat annat om sakerhetskopieringen av information och filer och om avtalsparten har brutit mot sin pa detta
satt dverenskomna skyldighet.

Ansvarsbegransningarna enligt avtalspunkterna 12.1, 12.3 och 12.4 géller inte ansvaret som baserar sig pa
avtalspunkten 7 eller 9 eller skada som har orsakats (a) av dverlatelse, kopiering eller anvandning av tjansten
som strider mot avtalet; (b) av brott mot avtalspunkt 4.21 eller (c) avsiktligt eller genom grov oaktsamhet.

OVERLATANDE AV AVTALET

Avtalsparten har inte ratt att ens delvis 6verlata avtalet utan den andra avtalspartens skriftliga samtycke som
getts i forvag.

Leverantdren har dock ratt att dverlata avtalet till en part som enligt bokféringslagen hor till samma koncern som
leverantoren eller i samband med 6verlatelse av verksamheten eller annat féretagsarrangemang forutsatt att
den 6vertagande parten skriftligen forbinder sig att iaktta avtalsvillkoren. Leverantéren har dartill ratt att dverlata
sina fordringar som baserar sig pa avtalet till en tredje part. Leverantéren meddelar kunden om &verlatelsen av
avtalet eller en fordring skriftligen. Efter ett meddelande som galler éverlatelse av en fordring kan betalningarna
betalas giltigt bara till mottagaren av verlatelsen.

ANDRING AV AVTALET

Leverantdren har ratt att andra priset pa tjansten eller andra avtalsvillkor sa att &ndringen inte ar till kundens
nackdel. Leverantoren informerar kunderna om en dylik &ndringar pa sin webbplats, pa en faktura eller pa annat
andamalsenligt satt.

Leverantdren har ratt att andra tjansternas pris eller andra avtalsvillkor till kundens nackdel genom att skriftligen
meddela kunden om &ndringen senast 1 manad innan andringen trader i kraft. | detta fall har kunden ratt att
saga upp avtalet for den tjanst som ar féremalet fér andringen att upphora tidigast dagen da andringen trader i
kraft och senast 3 manader efter att andringen tratt i kraft genom att meddela leverantoren skriftigen om
uppsagningen senast 2 veckor innan andringen trader i kraft. Om andringen beror pa lagstiftningen, har
leverantoren, avvikande fran det som konstaterats ovan, ratt att genomféra andringen da lagstiftningen trader i
kraft och kunden har ingen réatt till uppsagning.

Andra andringar i avtalet ska 6verenskommas skriftligen for att de ska vara giltiga.
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15. KONTAKTUPPGIFTER, MEDDELANDEN OCH BEHANDLING AV KUNDINFORMATION

15.1. De gallande kontaktuppgifterna for leverantéren och leverantérens kundservice finns pa leverantérens
webbsida och i leverantérens kundservice.

15.2. Kunden ar skyldig att ge sina kontaktuppgifter till leverantéren da avtalet tecknas och meddela om &ndringar i
dem.

15.3. Leverantoren har ratt att skicka fakturorna och meddelandena i anslutning till avtalet genom att anvanda enbart
de kontaktuppgifter som kunden senast meddelat. Leverantdren kan séanda skriftiga meddelanden per post, e-
post, textmeddelande, till det av leverantdren erbjudna elektroniska anvandarkontot eller pa annat satt
skriftligen. Ett meddelande som leverantdren skickat med e-post, textmeddelande eller till det av leverantéren
erbjudna elektroniska anvandarkontot anses ha mottagits senast vardagen efter sdndandet av meddelandet och
ett meddelande som sants per post senast inom en vecka fran sandandet.

15.4. Leverantoren har ratt att banda in samtalen till kundservicen och annan kommunikation. Leverantéren anvander
upptagningarna till exempel for att verifiera affarstransaktioner, utreda reklamationer, fér kvalitetskontroll och
utbildning.

15.5. Leverantdren har ratt att dverlamna och for évrigt behandla person-, formedlings- och lokaliseringsuppgifter,
meddelanden och annan information enligt lagstiftningen. Om kunden ar en samfundsbestallare, befullmaktigar
kunden leverantoren att behandla meddelanden samt person-, formedlings- och lokaliseringsuppgifter i den
omfattning som forutsatts av tjansten. Om kunden éverlamnar person-, formedlings- eller lokaliseringsuppgifter,
meddelanden eller andra uppgifter till leverantéren, ansvarar kunden fér att kunden har ratt att 6verlamna
meddelandena eller informationen i fraga till leverantoren for ett syfte som dverensstdmmer med avtalet.
Leverantorens géllande registerbeskrivningar samt andra eventuella dataskyddsprinciper finns tillgangliga pa
leverantdrens webbsida eller i leverantérens kundservice.

15.6. Leverantdren kan utse en kontaktperson vars uppgift ar att flja med och dvervaka att avtalet fullfoljs och
meddela kunden om drenden som ansluter sig till avtalet. Aven kunden ska pa leverantérens begéran utan
drojsmal utse en kontaktperson vars uppgift det ar att informera leverantéren och inom kundens organisation
om arenden som ansluter sig till avtalet. Nominering av en person som kontaktperson utgor ingen grund for
andring av avtalet. Avtalsparten har ratt att byta ut kontaktpersonen genom att skriftigen meddela den andra
avtalsparten om detta.

15.7. Leverantdren har ratt att anvanda kunden som offentlig referens. Kunden har ratt att av motiverad anledning
forbjuda anvandningen som referens genom att skriftigen meddela leverantéren om detta.

16. TOLKNING AV AVTALET

16.1. Det skriftliga avtalet omfattar avtalet mellan avtalsparterna i sin helhet och ersatter muntliga eller tysta
o6verenskommelser, som slutar att vara i kraft da det skriftliga avtalet trader i kraft. Den skriftliga
orderbekraftelsen som leverantdren skickar betraktas som skriftligt avtal.

16.2. Marknadsféringsmaterial ar inte en del av avtalet, om annat inte avtalats skriftligen.

16.3. Om nagot avtalsvillkor &r ogiltigt, innebar detta inte att de dvriga avtalsvillkoren skulle vara ogiltiga.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

17.1. Pa avtalet tillampas Finlands lag med undantag av dess lagvalsregler.

17.2. Tvisterna med anledning av avtalet avgérs vid en domstol som bestams enligt leverantérens hemort.

18. AVTALSVILLKORENS IKRAFTTRADANDE OCH TILLGANGLIGHET

18.1. Dessa allménna avtalsvillkor trader i kraft 1.1.2018 och géller tillsvidare. Dessa villkor ersatter de allménna
avtalsvillkor for féretag och sammanslutningar som tréadde i kraft 1.7.2015.

18.2. Prislistorna och de 6vriga avtalsvillkoren finns avgiftsfritt tillgangliga pa leverantérens webbsida och i
leverantorens kundservice.



